»Musimy zdefiniowa¢ wlasne standardy oprogramowania” — wywiad z
Christianem Sengerem, Cztonkiem Zarzadu marki Volkswagen

odpowiedzialnym za Digital Car & Services

Koncern Volkswagen zwigksza potencjat w zakresie cyfryzacji swoich modeli:
udziat wlasny w rozwoju oprogramowania samochodowego ma do 2025 roku
wzrosna¢ co najmniej do 60 procent. Nowy dziat ,,Car.Software” bedzie
pracowac¢ nad znaczaca czescig oprogramowania oraz tworzy¢ platforme
wymiany informacji w chmurze. Christian Senger, Cztonek Zarzadu marki
Volkswagen, odpowiedzialny za Digital Car & Services objasnia strategie

dziatania w tej dziedzinie.
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Christian Senger, Cztonek Zarzadu marki Volkswagen, odpowiedzialny za
Digital Car & Services

Jest Pan czionkiem zarzadu odpowiedzialnym za dziat, ktérego w
Volkswagenie wczesniej nie byto — Digital Car & Services. Jaka byta Pana

pierwsza decyzja na tym stanowisku?

Chciatbym przede wszystkim wyjasni¢ jakie sg nasze plany i jak zamierzamy je

realizowac. Volkswagen konstruuje, produkuje i sprzedaje na catym Swiecie



wspaniate samochody. Jednak w dziedzinie oprogramowania nie jestesmy potega.
Oczywiscie pojawia sie tu wiele pytan — jakie cele chcemy osiggnac, jak je
zrealizowac? A czasami tez: czy damy rade? Jestem pewien, ze tak. Razem z
zespotem zamierzamy udowodnic, ze rowniez w tej dziedzinie Volkswagen moze

wykonac swietng robote.

Dlaczego kwestia oprogramowania jest tak wazna akurat dla koncernu

samochodowego?

Polo, Tiguan czy Golf w jeszcze wiekszym stopniu stang sie elementem cyfrowej
rzeczywistosci, w ktorej zyjg nasi klienci. Bedg to auta skomunikowane ze sobg i z
otoczeniem, zapewniajgce staty dostep do Internetu. Tego oczekujg klienci, a
naszym obowigzkiem jest im to dostarczy¢. Stylem retro nikogo nie zachwycimy.
Oprogramowanie w samochodach musi by¢ efektywne, stabilne, bezpieczne i
umozliwia¢ szybkg aktualizacje.

Juz dzisiaj oprogramowanie powoduje, ze auta stajg sie zbyt ztozone. Jak

zamierzacie sobie z tym radzi¢?

Wspotdziatanie uktadow elektrycznego i elektronicznego jest nadzwyczaj
skomplikowane. | staje sie takie coraz bardziej, bo wzrastajg wymagania wobec
cyfrowych mozliwosci samochodu. Dlatego musimy lepiej zarzgdzac tg dziedzing,
musimy by¢ efektywniejsi. Jednym z elementéw jest i to, ze w przyszitosci bedziemy
musieli sami tworzy¢ znacznie wiecej oprogramowania, a przez to zmniejszac

naktady sit i Srodkow w tej dziedzinie, upraszczac ja.

Brzmi to troche jak sprzecznosé¢ — chcecie sami tworzy¢ wiecej

oprogramowania, ale zmniejsza¢ nakiady...

To nie sprzecznosé, to rozwigzanie. Najwiekszym obcigzeniem jest dzisiaj
wspotpraca komputera z oprogramowaniem. Wezmy przyktad: teraz w samochodach
marki Volkswagen musimy skorelowac prace nawet 70 sterownikow korzystajgcych z
oprogramowania od 200 roznych dostawcéw. Ponosimy wielkie naktady na
techniczng integracje tych urzgdzen i w bardzo duzym stopniu pracujemy na bazie
rozwigzan dostarczanych przez firmy zewnetrzne. To nie jest dobry wzoér na
przysztosc. My sami musimy tworzy¢ oprogramowanie, ustala¢ standardy i

udostepniac je innym markom i firmom.



Jak duzo oprogramowania tworzycie dzisiaj sami?

Teraz jest to mniej niz 10 procent. To o wiele za mato. Do 2025 roku chcemy w
koncernie Volkswagen osiggng¢ poziom 60 procent oprogramowania tworzonego

wlasnymi sitami.
Jak zamierzacie to zrobic¢?

Volkswagen juz uczynit wazny krok w tym kierunku. Pod wzgledem organizacyjnym
rozdzielilismy w koncernie tworzenie hardware’u i software’u, zrobilismy to zresztg
jako pierwszy producent samochoddéw. To wazne, bo cykle tworzenia
oprogramowania sg znacznie krotsze. Bedziemy nadal szli tg drogg. Chcemy
stworzy¢ grupe ,Car.Software” i skupi¢ w niej do 2025 roku ponad 5.000 ekspertow i
miodych talentow. Specjalisci pracujgcy w tej grupie skoncentrowaliby sie w petni na
pracach w dziedzinie cyfryzacji samochoddéw i nad rozwojem ustug zwigzanych z

korzystaniem z auta.

Do 2025 roku chcemy w koncernie Volkswagen osiggnaé poziom 60 procent

oprogramowania tworzonego witasnymi sitami.



Jak bedziecie tworzy¢ ten nowy zespét ekspertow?

Krok po kroku. Stworzymy go ze specjalistow pracujgcych dla poszczegolnych marek
koncernu i w nalezgcych do niego spotkach, skupimy sie rowniez na pozyskiwaniu
najlepszych fachowcow z branzy IT i nowych technologii. Mozliwe jest tez

nawigzywanie strategicznej wspotpracy i zakup innych firm.

Co w przysztosci bedzie wediug Pana najwazniejsze w dziedzinie

oprogramowania?

Odpowiedz jest prosta: dbatosc¢ o to, zeby wszystko odbywato sie zgodnie z
wyznaczonym kalendarzem, czyli terminowe rozpoczynanie produkcji naszych
samochoddéw. Wyzwanie polega na tym, ze bedziemy musieli zawsze zdgzac z

naszymi rozwigzaniami na czas.

THE NEW CAR.SOFTWARE UNIT

Volkswagen develops software in five central areas
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Pie¢ podstawowych obszaréw, dla ktérych Volkswagen tworzy

oprogramowanie



Jakie korzysci nowa taka organizacja waszej pracy przyniesie klientom?

Klienci bedg mieli z tego znaczace korzysci — nasze samochody stang sie jeszcze
bardziej dynamiczne i w jeszcze wiekszym stopniu niepowtarzalne, bedg budzi¢
wieksze emocje. Kluczem jest jednolita ustandaryzowana platforma
oprogramowania. Dzieki niej mozemy myslec o tworzeniu software’u w nowy sposéb,
przesungc¢ gtdwny nacisk na kreacje. Bedziemy szybko i skutecznie aktualizowac¢
wszelkie funkcje, oferowac przydatne ustugi, prezentowac¢ nowe ekscytujgce

rozwigzania.

Jeszcze jedno pytanie na koniec: jak Pan sobie wyobraza oprogramowanie

»Made by Volkswagen” w 2025 roku?

Wiele rozwigzan stosowanych przez koncern jest dzisiaj uznawanych za swoisty
znak jakosci technicznej w przemysle samochodowym. Gdy za kilka lat ludzie bedag
ogladac nasze samochody w salonie albo w wirtualnym sklepie, to powinni zobaczy¢
na nich logo oznaczajace, ze to my jesteSmy twoércami oprogramowania. | bedzie to

dla nich znakiem najwyzszej jakosci.



