Jurgen Stackmann, Czionek Zarzadu Volkswagena: ,,Marka jest w
trakcie wielkiej przemiany”

Jurgen Stackmann, Cztonek Zarzadu Volkswagen Samochody Osobowe ds.
Sprzedazy i Marketingu mowi o identyfikowaniu si¢ z marka oraz o tym, z czego
w zwigzku z wrzesniowg Wystawag Samochodowa we Frankfurcie cieszy sie
szczegOlnie.

Jurgen Stackmann, Czlonek Zarzagdu Volkswagen Samochody Osobowe ds.
Sprzedazy i Marketingu

Ostatnie lata nie byly fatwe dla Volkswagena. Teraz, w potowie 2019 roku, czué
optymizm. Swiat motoryzacji czeka na prezentacje modelu ID.3 podczas IAA we
Frankfurcie, w Hamburgu zaczyna dziata¢ ustuga firmy Moia typu
,Ridesharing”, w Berlinie z kolei carsharing aut elektrycznych WeShare. W
jakim jestescie nastroju?

Dla naszego zespotu to wielki czas. To, co teraz dzieje sie jest wynikiem 3,5 roku
pracy. W przemysle samochodowym jest tak, ze gdy podejmuje sie korekty i zmiany,
to zaczynajg one by¢ widoczne witasnie po takim czasie. Teraz wszyscy mogg sie
przekonac z jakg predkoscig i dynamikg ,wielki okret Volkswagen” zmienia kierunek.
Jestesmy elastyczni w sposob, jakiego dawno w Volkswagenie nie widziano.



Czy to globalna zmiana myslenia?

Zmiany w koncernie odbywajg sie na wszystkich poziomach. Nasze gtéwne zadanie
polega na tym, zeby ludzie dziatali w harmonii z samymi sobg i z otoczeniem. Chodzi
tez o to, zeby by¢ otwartym na wielkie zmiany zachodzgce w Swiecie wokét nas i o
zrozumienie, ze takze my, marka Volkswagen, znajdujemy sie w srodku gtebokiej
zmiany — z firmy, ktéra wczesniej produkowata i sprzedawata znakomite produkty
przeistaczamy sie w przedsiebiorstwo, ktore musi takze coraz mocniej kreowac
rozwigzania w dziedzinie mobilnosci.

Co to oznacza dla Pana, Czlonka Zarzadu marki Volkswagen?

Volkswagen jest w trakcie wielkiej przemiany. Jej czescig jest nie tylko koniecznos¢
racjonalnego dziatania ze strony zespotu kierujgcego firmg, ale tez jego Swiadoma
decyzja o tym, bysmy byli postrzegani takze jako ludzie. Bo mimo ze jestesmy
cztonkami zarzadu tak wielkiej firmy jak Volkswagen, to jestesmy tez ludzmi. Mamy
normalne pragnienia, a najwiekszym pragnieniem nas wszystkich jest to, by marke
Volkswagen i koncern — marka stanowi okoto 60 procent catego koncernu — rozwijac i
by znowu patrzono na nig, jak na firme, w ktorej po prostu pracujg ludzie. Z kadrg
zarzgdzajgca, ktorej cztonkowie majg swoje zdania na rézne tematy i ktdrzy kierujg
sie wspolnymi ideami.

Co oznacza che¢ ,,bycia postrzeganymi jako ludzie”?

Chodzi o to, aby osoby, ktore reprezentujg marke, reprezentowaty jg takze w réznych
relacjach na zewnatrz, jako osoby, a nie jako corporate-messenger — jako ja, Jurgen
Stackmann. Tak samo Herbert Diess czy Ralf Brandstatter. JesteSmy dumni i
cieszymy sie, ze mozemy zaprezentowac na zewnatrz to, co wypracowalismy.

A propos prezentowania: na IAA marka Volkswagen chce sie pokaza¢ w nowy
sposob. Czego mozemy sie spodziewacé?

Caly zespot cieszy sie na Frankfurt, gdzie marka zaprezentuje sie po nowemu. Takze
tam bedzie widac trzyipdtletnig prace wszystkich pracownikéw Volkswagena, to, ze ta
marka znajduje sie w fazie zmian i ze jest w niej mndstwo energii. Jestem dumny z
pracy dziatow marketingu i sprzedazy, ktére nadajg marce nowy image. Znalezlismy
m.in. sposéb na mocne, nowatorskie i pozytywne pokazanie marki w nowej
identyfikacji wizualnej. Volkswagen to teraz ,Nowy Volkswagen” — pod wzgledem
technologii, produktow i sposobu w jaki sami siebie przedstawiamy.

Rozmowa z Jiirgenem Stackamnnem to fragment z podcastu ,,Behind the Screens”
Panosa Meyera, dyrektora hamburskiej agencji Cellular.

Caty podcast mozna bezpftatnie wystuchac¢ pod adresem:

https://soundcloud.com/behindthescreenspodcast/wir-wollen-wieder-menschlicher-
werden-jurgen-stackmann-volkswagen-behind-the-screens-18




