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Volkswagen e-Home oferuje najwyzszy poziom
obstugi bez wychodzenia z domu

- od sierpnia 2017 roku oferuje mozliwo$¢ zapoznania si¢ z oferta samochodow
dostepnych w magazynach dealerskich za posrednictwem strony internetowe;j

- teraz marka wprowadza nowatorski projekt Volkswagen e-Home

- eksperci Volkswagen e-Home sa do dyspozycji w godzinach 10:00-20:00 i dysponuja
odpowiednig wiedza, aby kompleksowo wesprzec klientéw podczas zakupu auta

Wybér wymarzonego samochodu nie od dzis$ jest mozliwy za posrednictwem
wielu stron internetowych - jest to zwigzane z trendami, ktére wskazuja na coraz
wieksza che¢ dokonywania zakupéw online. Volkswagen juz od sierpnia 2017
roku oferuje mozliwos¢ zapoznania sie z oferta aut dostepnych w magazynach
dealerskich za posrednictwem strony internetowej https://od-
reki.volkswagen.pl/. Marka wprowadza teraz nowatorski projekt Volkswagen e-
Home, ktéry jest optymalnym rozwigzaniem dla wszystkich, chcacych uzyskac
spersonalizowang, oméwiona z ekspertem oferte dotyczaca wybranego
samochodu.

Projekt Volkswagen e-Home to odpowiedz
na potrzeby klientow, ktérzy oczekuja
mozliwosci zapoznania sie z kompletem
informacji dotyczacych auta online, przed
ewentualna wizyta w salonie dealerskim.
Whnosimy obstuge klientow przez Internet
na nowy poziom, chcac zaoferowac im
najwyzszy poziom komfortu, jak i
bezpieczenstwa, co ma szczegolne
znaczenie w Swietle aktualnej sytuacji
zwigzanej z epidemia koronawirusa. Jest
to mozliwe m.in. dzieki skorzystaniu z
know-how ekspertdw z Volkswagen Home, warszawskiego concept store'u marki
oferujgcego topowa jakos¢ obstugi klientow - zaznacza Wojciech Usak, dyrektor
marketingu marki Volkswagen w Polsce.
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Volkswagen e-Home to gwarancja doskonatej obstugi

Jak dziata Volkswagen e-Home? Po otwarciu strony internetowej https://od-
reki.volkswagen.pl/ mozna zapoznac sieg z lista samochodow dostepnych w
poszczegolnych salonach dealerskich Volkswagena w Polsce. Intuicyjna wyszukiwarka
tatwo pozwala znalez¢ auto, ktore odpowiada potrzebom klienta. Po znalezieniu
najlepiej dopasowanego samochodu i kliknieciu na odpowiedni przycisk, nastepuje
natychmiastowe potaczenie w formie wideokonferencji z ekspertem Volkswagen e-
Home - w przeciwienstwie do powszechnie stosowanych, klasycznych rozwigzan z
zakresu obstugi klientow online, nie jest wiec konieczne pozostawienie swoich danych
kontaktowych i oczekiwanie na kontakt ze strony przedstawiciela salonu.

Zespot ekspertow to wyszkoleni specjalisci, ktorzy moga nie tylko odpowiedziec na
wszystkie pytania dotyczace samochodu. Ich wsparcie przy zakupie auta polega takze
m.in. na opracowaniu spersonalizowanej oferty czy symulacji finansowej i pomocy w
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kontakcie z dealerem, az od momentu odbioru auta. Klient zyskuje wiec wtasnego
asystenta, prowadzacego go przez proces wyboru i zakupu wymarzonego auta - de
facto caty proces obstugi klienta w salonie dealerskim zostat tym samym przeniesiony
do Volkswagen e-Home, gwarantujac petne bezpieczenstwo i komfort. Co wazne,
rozwigzanie oparte jest na sprawdzonej technologii wideo, ktéra umozliwia m.in.
bezpieczne przesytanie dokumentow. Volkswagen e-Home moze takze posredniczy¢ w
umowieniu jazdy probnej na terenie Warszawy (z ustuga door to door) wybranym
modelem samochodu, przy zachowaniu wszelkich standardow bezpieczenstwa i
odpowiedniej dezynfekcji pojazdu.

Eksperci Volkswagen e-Home sa do dyspozycji w godzinach 10:00-20:00 i dysponuja
odpowiednig wiedza, aby kompleksowo wesprzec klientow podczas zakupu auta. Naszg
intencjg jest znalezienie wymarzonego samochodu i opracowanie optymalnej oferty
dla kaZdej osoby, ktora zdecyduje sie na kontakt z nami poprzez wideokonferencje -
mowi Mateusz Delikat, ekspert Volkswagen e-Home.

W swietle epidemii koronawirusa projekt Volkswagen e-Home odzwierciedla starania
marki, ktore maja na celu wsparcie zaréwno klientow, jak i sieci dealerskiej
Volkswagena. Salony samochodowe oraz serwisy marki sg otwarte, niemniej w czesci z
nich ograniczono np. godziny pracy. Szczegdtowych informacji na temat godzin
otwarcia czy dziatan prewencyjnych podejmowanych przez poszczegdlne stacje
udzielaja salony i serwisy Volkswagena.

0 marce Volkswagen:

Marka Volkswagen Samochody Osobowe jest obecna na ponad 150 rynkach na catym $wiecie, produkujgc
samochody w ponad 50 fabrykach, w 14 krajach. W 2019 roku Volkswagen wyprodukowat okoto 6,28 miliona
samochoddéw, w tym najpopularniejsze modele jak Golf, Tiguan czy Passat. Aktualnie Volkswagen zatrudnia
195.878 pracownikéw na catym $wiecie. Marka posiada takze ponad 10.000 punktéw dealerskich, w ktorych
pracuje 86.000 osob. Volkswagen konsekwentnie napedza rozwoj motoryzacji. Pojazdy elektryczne,

inteligentna mobilno$¢ oraz cyfrowa przemiana to gtéwne punkty strategii marki na przysztosc.
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