Informacja prasowa

ID. Charger - najwazniejsze pytania i odpowiedzi

Kontakt

— wallbox ID. Charger umozliwia tadowanie akumulatora samochodu elektrycznego Volkswagen PR
Hubert Niedzielski

pradem o mocy do 11 kW
Kierownik ds. PR

— dzieki wallboxowi Volkswagena akumulator o pojemnosci 58 kWh w modelu ID.3 Tel: +48 690 406 278
mozna natadowac do petna w ciggu szesciu godzin hubert.niedzielski@volkswagen.pl
- Volkswagen oferuje wallbox ID. Charger w trzech wersjach, ktére réznia sie przede Izabela Czarnecka

Specjalista ds. PR
Tel: +48 690 406 354

izabela.czarnecka@volkswagen.pl

wszystkim zakresem funkgji cyfrowych

Volkswagen rozpoczat sprzedaz wallboxéw ID. Charger. Urzadzenia te

umozliwiajg sprawne tadowanie aut elektrycznych i hybryd typu plug-in.
Najtansza wersja produktu jest dostepna w bardzo przystepnej cenie - 1.729 [} e
ztotych. Przedstawiamy odpowiedzi na najczesciej pojawiajace sie pytania,

. . N . . . Wiecej informacji:
zwiazane z uzytkowaniem czy instalacja urzadzenia.

www.vw-press.pl

Do kogo Volkswagen kieruje swoja
Nowy projekt badawczy i podcast
Oferte tadowarek ID. Charger? dotyczacy elektromobilnosci

Ustugi zwigzane z tadowarka ID. s

Charger Volkswagen kieruje gtéwnie @
do wiascicieli domoéw i najemcow z ‘g' )
wtasnym miejscem postojowym, "

zainteresowanych innowacyjnymi
rozwigzaniami w zakresie mobilnosci.

W podstawowej wersji wallbox Volkswagena - Jak mozna kupic tadowarke ID.
ID. Charger - kosztuje 1.729 zt Charger?

tadowarki ID. Charger mozna z
tatwoscig zamowic w sklepie internetowym. Produkty te sg rowniez oferowane przez
dealeréw Volkswagena. Tam tez bedzie mozna zobaczy¢ tadowarke ID. Charger na
zywo i zasiegnac indywidualnej porady.

Czy kazdy moze zainstalowac tadowarke ID. Charger u siebie w domu?

To zalezy od roznych czynnikdéw. Osoby mieszkajace we wtasnym domu i posiadajace
wtasny licznik pradu, garaz lub miejsce postojowe, spetniaja najczesciej zasadnicze
warunki. Ale instalacja mozliwa jest takze wtedy, gdy klient na przyktad wynajmuje
mieszkanie i ma wtasne miejsce postojowe. Najlepiej zasiegna¢ porady w tym zakresie
- wysytajac do nas wiadomos¢ mailowa, korzystajac z naszej infolinii lub odwiedzajac
lokalnego dealera Volkswagena. W przypadku domdw wielorodzinnych wymagana jest
zgodnie z prawem zgoda wszystkich wtascicieli - i musi by¢ ona wyrazona
jednogtosnie. Jezeli na przyktad podczas corocznego zgromadzenia wtascicieli
odbedzie sie gtosowanie nad pomystem klienta, musi on pisemnie zwrdcic sie do
nieobecnych wspodtwtascicieli i uzyskac ich podpis.

Jakie sg najwazniejsze réznice pomiedzy modelami tadowarki ID. Charger?

Volkswagen oferuje wallbox ID. Charger w trzech wersjach, réznigcych sie przede
wszystkim zakresem funkcji cyfrowych (ID. Charger, ID. Charger Connect i ID. Charger
Pro). Modele ID. Charger Connect i Pro t3czg sie z Internetem przez WiFi lub Ethernet.
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Opcjonalnie dostepny jest takze model ID. Connect i Pro, wyposazony w modut LTE
wraz z pakietem danych.

W jakiej cenie jest dostepna tadowarka ID. Charger?

ID. Charger wyroznia sie bardzo dobrym stosunkiem ceny do jakosci - w chwili
rozpoczecia sprzedazy jego podstawowa cena wyniesie 1.729 ztotych. ID. Charger
Connect dostepny jest w cenie 2.599 ztotych, a ID. Charger Pro - 3.669 zi.

Z jaka moca ID. Charger moze tadowac akumulator samochodu elektrycznego?

ID. Charger umozliwia tadowanie z moca 7,4 kW (jednofazowe przytacze elektryczne)
oraz 11 kW (trojfazowe przytacze elektryczne).

Jak szybko nataduje akumulator samochodu elektrycznego przy uzyciu tadowarki ID.
Charger? Czy moga przy jej uzyciu tadowac auta innych marek?

tadowarka ID. Charger taduje nawet 8 razy szybciej niz prad z gniazdka. Przy mocy
tadowania 11 kW Volkswagen ID.3 zostanie natadowany do poziomu 80% w ciagu
zaledwie 6 godzin, przy mocy 7,4 kW pojazd zostanie catkowicie natadowany przez
noc. tadowarka ID. Charger stuzy do tadowania wszystkich obecnych i przysztych
pojazdéw elektrycznych Volkswagena, pozwala jednak tadowac réwniez samochody
elektryczne innych marek z kompatybilnym portem tadowania.

Czy istnieje mozliwo$¢ ograniczenia dostepu do ftadowarki wytacznie dla wybranych
pojazdow?

Uzytkownik moze decydowac, kto bedzie korzystac¢ z tadowarki ID. Charger Connect lub
Pro. Za pomoca potaczenia RFID lub odpowiedniej aplikacji mozna autoryzowac
wybrane pojazdy, a takze blokowac lub odblokowywac¢ Wallbox. Co istotne, dzieki
licznikowi pradu z certyfikatem MID model ID. Charger Pro oferuje indywidualng,
doktadna rejestracje zuzycia pradu i rozliczenie - to przydatna opcja w przypadku
samochodu stuzbowego.

Z jakich rozwigzan moge skorzysta¢ dodatkowo przy zakupie ID. Chargera?

Volkswagen oferuje mozliwos¢ wyboru dtugosci kabla, ktéra standardowo wynosi 4,5
metra (opcjonalnie 7,5 metra). Wybor odpowiedniej dtugosci kabla jest bardzo istotny
—nalezy uwzgledni¢ odlegto$¢ migedzy miejscem parkowania pojazdu a gniazdem
tadowania. Ponadto dostepny dodatkowo serwis instalacyjny obejmuje indywidualny
test urzadzenia w warunkach domowych, zgtoszenie do operatora sieci dystrybucyjnej,
wykonanie do 2 przebi¢ w murze, instalacje i uruchomienie tadowarki. Pakiet nie
obejmuje ewentualnych robot ziemnych i wykopowych czy rozbudowy skrzynki
bezpiecznikowe;j.

Skad bede wiedzie¢, ze spetniam warunki pozwalajgce na instalacje ID. Chargera w
moim domu?

W przypadku zakupu tadowarki ID. Charger u dealera Volkswagena klient na miejscu
otrzymuje wstepng oceng, czy spetnia istotne warunki podstawowe. Przy zakupie w
sklepie internetowym mozna bezptatnie wykonac wstepny przeglad online (pre check).
W tym celu wystarczy odpowiedziec¢ na kilka krotkich pytan dotyczacych warunkow
mieszkaniowych. Oczywiscie zupetnie niewigzaco.

Opcjonalnie w ramach testu w domu jeszcze raz dokonywana jest weryfikacja, czy dom
spetnia wszystkie wymagania. Po tej wizycie mozna tez doktadnie powiedzie¢, czy
standardowy pakiet instalacyjny pasuje do potrzeb klienta. Jesli nie, przygotowywana
jest zindywidualizowana oferta dodatkowa. Oczywiscie to klient decyduje, czy ja
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zaakceptuje i zleci przeprowadzenie instalacji. Jezeli odrzuci oferte, naliczona zostanie
jedynie niewielka kwota za specjalistyczna analize na miejscu.

Jak przebiega instalacja przy udziale serwisanta?

Po ustaleniu terminu instalacji, klient nie musi sie juz o nic martwic. Zapewniona jest
nie tylko niezbedna wiedza specjalistyczna, ale takze wszelkie potrzebne materiaty,
takie jak wytaczniki bezpieczenstwa czy kable. Standardowy pakiet instalacyjny
obejmuje wszystkie koszty pracy, transport i drobne czesci (Sruby, trzpienie itp.),
montaz i instalacje tadowarki, instalacje ochrony przed pradem réznicowym i ochrony
przewodow, okablowanie do 15 m dtugosci wtacznie z kanatami kablowymi oraz (w
razie koniecznosci) do 2 przebic¢ przez sciane. Ponadto instalatorzy przeprowadzg takze
testy dziatania i inspekcje zgodnie z lokalnymi przepisami oraz usung opakowanie i
odpady. Oczywiscie tadowarke ID. Charger mozna rowniez zainstalowac samodzielnie
lub przez firme ustugowa. Wszelkie usterki podczas korzystania z tadowarki ID. Charger
(niepowstate z winy klienta) usuwane sa bezptatnie - nie dotyczy to jednak
przypadkow, gdy wynikajg one z nieprawidtowej instalacji. Bezpieczniej jest zatem
wybrac fachowy serwis instalacji.

Wiecej informacji na temat tadowarki ID. Charger znalez¢ mozna na stronie
internetowej:

https://charging-energy.elli.eco/pl-pl/IDcharger.

0 marce Volkswagen:

Marka Volkswagen Samochody Osobowe jest obecna na ponad 150 rynkach na catym $wiecie, produkujgc
samochody w ponad 50 fabrykach, w 14 krajach. W 2019 roku Volkswagen wyprodukowat okoto 6,28 miliona
samochoddéw, w tym najpopularniejsze modele jak Golf, Tiguan czy Passat. Aktualnie Volkswagen zatrudnia
195.878 pracownikéw na catym $wiecie. Marka posiada takze ponad 10.000 punktéw dealerskich, w ktorych
pracuje 86.000 osob. Volkswagen konsekwentnie napedza rozwoj motoryzacji. Pojazdy elektryczne,

inteligentna mobilno$¢ oraz cyfrowa przemiana to gtéwne punkty strategii marki na przysztosc.
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