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Nowe umowy pomiedzy Volkswagen Group Polska i dealerami
wprowadzajg sie¢ w cyfrowg ere sprzedazy

* Volkswagen Group Polska oraz przedstawiciele Rady Dealeréw podpisali
porozumienie w sprawie nowej umowy

* digitalizacja odpowiedzig na zmieniajgce sie potrzeby klientow

* producenci, importerzy i dealerzy samochodowi beda w przysztosci
komunikowac¢ sie z klientami bezposrednio

* nowymi porozumieniami zbudowano podstawy do sprzedazy nowych
catkowicie elektrycznych i skomunikowanych samochodéw, juz od 2020
roku

* Dr Wolf-Stefan Specht, Prezes Zarzadu Volkswagen Group Polska:
»Wspolnie z naszymi dealerami, przy pomocy nowych uméw wchodzimy w
now3g ere motoryzacji.”

* Krystian Lellek, Przewodniczacy Rady Dealeréw: ,,WypracowaliSmy nowe
rozwigzania na przysztosé, ktore zapewniajg najwyzsze mozliwe
doswiadczenia i zadowolenie klienta”

Poznan, 3 grudnia 2018 r. — Dr Wolf-Stefan Specht, Prezes Zarzadu Volkswagen Group
Polska oraz Krystian Lellek, Przewodniczacy Rady Dealeréw podpisali porozumienie w
sprawie nowych umoéw dealerskich i serwisowych. Obejmujg one dealeréw marek
Volkswagen Samochody Osobowe, Volkswagen Samochody Uzytkowe, Audi, Skoda
oraz Seat. Dotycza 353 stacji dealerskich oraz serwisowych. Nowe umowy sa
odpowiedzig na zmieniajace sie oczekiwania klientéw. Maja dla wszystkich stron
wazne znaczenie strategiczne i definiuja na nowo wspélny model biznesu,
charakteryzujacy sie gléwnie postepujaca cyfryzacja. Umowy sg ponadto niezbedne
do rozpoczecia sprzedazy elektrycznych i skomunikowanych z otoczeniem
samochodéw koncernu Volkswagen. Wejda w zycie w 2020 roku.

Dr Wolf-Stefan Specht, Prezes Zarzgdu Volkswagen Group Polska komentuje: ,Wspolnie z
naszymi dealerami, przy pomocy nowych umow wchodzimy w cyfrowg ere
motoryzacji. Zwiekszamy nastawienie na klienta oraz budujemy mocny fundament
pod sprzedaz i obstuge samochodow elektrycznych nowej generacji. W ten sposéb
wzmacniamy nasze modele biznesowe na najblizszg dekade”.

Krystian Lellek, Przewodniczacy Rady Dealeréw Volkswagen, Audi, Skody i Seata w Polsce:
»Uzgodnienie tresci nowych umow dealerskich i serwisowych byto duzym wyzwaniem dla
obydwu stron. Zmieniajgcy sie swiat i nowe oczekiwania klientdw sprawiajg, ze aby im
sprostac¢ — potrzebowalismy wypracowac nowe i kompromisowe rozwigzania na przysztosc,
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ktére zapewniajg najwyzsze mozliwe doswiadczenia i zadowolenie klienta, a nam dealerom
pozwolg na wiasciwy zwrot z poniesionych inwestycji”

Nowe umowy dealerskie sg odpowiedzig na zmieniajgce sie oczekiwania klientow. W
czasach, gdy cyfryzacja jest nieodzownym elementem naszego zycia branza motoryzacyjna
musi rozwija¢ nowoczesne modele budowania relacji z klientami. Umowy tworzg scislejszy
zwigzek pomiedzy koncernem Volkswagen, importerem i dealerami. Wszystkie trzy podmioty
bedg w przyszitosci kontaktowac sie z klientami bezposrednio moéwigc we wszystkich
sprawach jednym gtosem. Pozwoli to zbudowaé rozwiniety ekosystem dostarczajgcy
klientom najlepsze rozwigzania zarowno w obszarze technologii, jak i procesu zakupowego.
Oznacza to jeszcze wieksze nastawienie na komfort klienta.

Nowe umowy wprowadzajg wiele nowoczesnych rozwigzan w zakresie sprzedazy
samochodoéw i ustug. W przysztosci samochody majg by¢é smartfonami na kotach. |
korzystanie z nich powinno by¢ rownie fatwe, jak korzystanie z naszych telefonow.
Przyktadem moze by¢ aktualizacja oprogramowania czy tez mozliwos¢ zakupu online. W
przysztosci klienci beda mieli mozliwo$¢ rozszerzania funkcjonalnosci swoich samochodow
przez internet. Zupetnie jak to sie dzieje dzis w przypadku smartfonéw, komputeréow czy
telewizorow. Ekosystem, ktérego wdrozenie umozliwiajg nowe umowy pozwoli np. na zakup
nawigacji czy aktywnego tempomatu ACC online.

W ten sposéb, w 2020 roku klienta, samochdd oraz sprzedawce potaczy nowy system.
Stworzy on rodzaj tréjkata umozliwiajgcego komunikacje pomiedzy tymi trzema podmiotami.
Obejmie ona zaréwno wizyty w salonie dealerskim, jak i kontakt bezposrednio z
producentem za pomoca aplikacji czy strony internetowe;.

Wolf-Stefan Specht: ,O0d samego poczatku zalezato nam, aby wspdinie wdrozyé nowe
rozwigzania stanowigce mocng podstawe na przysztosé. | ciesze sie, ze wspolnie z naszymi
dealerami udato sie nam tego dokonaé. Bardzo dzigkuje Radzie Dealerow oraz wszystkim
naszym partnerom biznesowym.”

Krystian Lellek, Przewodniczgcy Rady Dealerow: ,Doceniamy wielomiesieczny partnerski
dialog, ktéry miat miejsce na forum krajowym i europejskim. Uzgodnione tresci utatwig nam
Dealerom w przyszitosci jeszcze lepszg troske o klientow. | jeszcze bardziej wzmocnig
pozycje Koncernu Volkswagen, a tym samym pozycje dealeréw na rynku”

Nowe umowy uwzglednity réwniez zmiany wynikajgce z wprowadzenia zmienionych
rozwigzan prawnych w zakresie przetwarzania danych osobowych oraz homologacji. Wejda
w zycie w 2020 roku.

Volkswagen Group Polska posiada najwiekszg sie¢ dealerskg oraz serwisowg w Polsce. Z
353 punktami dealerskimi oraz serwisowymi Grupa jest w stanie odpowiedzieé na potrzeby
kazdego klienta w Polsce.
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O Grupie Volkswagen:

Grupa Volkswagen z siedzibg w Wolfsburgu jest jednym z wiodgcych na $wiecie producentéw aut i
najwiekszym producentem samochodéw w Europie. W sktad Grupy wchodzi dwanascie marek z siedmiu
europejskich krajow: Volkswagen Samochody Osobowe, Audi, SEAT, SKODA, Bentley, Bugatti,
Lamborghini, Porsche, Ducati, Volkswagen Samochody Uzytkowe, Scania i MAN. Oferta samochodow
osobowych obejmuje zaréwno auta mate, jak i luksusowe. Ducati oferuje motocykle. W sektorze lekkich i
ciezkich samochoddéw uzytkowych szeroka oferta aut obejmuje m.in. pick-upy, autobusy i cigzaréwki.
Kazdego dnia 642.292 pracownikéw na catym $wiecie produkuje srednio 44.170 samochodéw, zajmuje
sie ustugami zwigzanymi z pojazdami lub pracuje w innych obszarach dziatalnos$ci. Grupa Volkswagen
sprzedaje swoje samochody w 153 krajach.

W 2017 r. liczba samochodoéw dostarczonych klientom przez Grupe na catym $wiecie wyniosta 10.741
milionéw (w 2016 r.: 10.297 milionéw). Udziat w rynku samochoddw osobowych wynidst 12,1 procenta.
W Europie Zachodniej 22,0 procent wszystkich nowych samochodéw osobowych pochodzi z Grupy
Volkswagen. Przychody ze sprzedazy w 2017 r. wyniosty 231 mid euro (w 2016 r.: 217 mid euro). Zysk po
opodatkowaniu w 2017 roku wyniést 11,6 miliarda euro (w 2016 r.: 5,4 miliarda euro).




