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Volkswagen cyfryzuje sprzedaz - nowa era zakupu
samochodow juz od 2020 roku

- Volkswagen gruntownie modernizuje model sprzedazy -
program bedzie wprowadzony w Europie w kwietniu 2020 r.

- transformacja w sprzedazy jest mozliwa dzieki postepowi w
dziedzinie cyfryzacji i tacznosci z sieciag modeli marki
Volkswagen

- rozszerzenie dziatalnosci internetowej i umozliwienie
sprzedazy bezposredniej

- bardziej indywidualny kontakt z klientem poprzez nowe
kanaty oraz miejsca sprzedazy

Poznan - Volkswagen rozwija sie¢ sprzedazy i dopasowuje jg do wizji
przysztosci. Marka wraz ze swoimi dealerami zamierza catkowicie
zmodyfikowac model dystrybucji. Na terenie Europy projekt zostanie
uruchomiony w kwietniu 2020 roku. W Berlinie Volkswagen oraz
Europejska Rada Dealeréw przedstawili wizje przysztosci, ktora dotyczy
5.400 dealeréw Volkswagena, partnerow serwisowych oraz 54 tysiecy
pracownikéw w Europie. Jej celem jest catlodobowe wsparcie dla klientéw
daleko wykraczajace poza sprzedaz aut. Wszystko to bedzie mozliwe
dzieki unikalnemu identyfikatorowi klienta - Volkswagen ID. Kazdego
roku Volkswagen wprowadzi okoto 5 miliondw klientéw w $wiat nowej
mobilnosci i zaoferuje im indywidualne ustugi w oparciu o ich wtasne
konto ID. Zmieni sie rowniez doswiadczenie zwigzane z zakupem auta.
Sprzedaz online zostanie rozbudowana, a sprzedaz bezposrednia tg droga
stanie sie w konicu mozliwa. Sie¢ bedzie powiekszona o pie¢ nowych
elementdéw sprzedazy i obstugi, w tym salony wystawowe lub salony pop-
up. Jednoczesnie sprzedaz stanie sie bardziej elastyczna i efektywna.

.10 wtasciwy krok we wtasciwym
czasie" - powiedziat Jirgen
Stackmann, Cztonek Zarzadu ds.
Sprzedazy marki Volkswagen.
«Przyjelismy takie podejscie,
poniewaz nasze otoczenie zmienia
sie w tempie zapierajagcym dech w
piersiach. W swietle nowych
technologii, wyzszych oczekiwan

Nowy model salonu Volkswagena
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klientow i nowych producentow wchodzacych na rynek”.

Wedtug Stackmanna marka Volkswagen jest wyjatkowo dobrze
pozycjonowana, ma wykwalifikowanych partneréw handlowych i
serwisowych oraz dobrze rozwinieta siec¢ logistyczna, a takze silng game
produktow i niezwykle lojalnych klientéw. Cztonek Zarzadu ds. Sprzedazy
marki Volkswagen powiedziat takze, ze przedstawiony model sprzedazy to
potaczenie obecnej infrastruktury z nowymi elementami, ktore w
przysztosci beda definiowac biznes. Beda nimi takie elementy, jak ustugi
cyfrowe i nowoczesne produkty oraz nowe mozliwosci ich sprzedazy.

Modernizacja modelu sprzedazy wynika z rozwoju w dziedzinie cyfryzacji i
tacznosci z siecig samochodow Volkswagena, ktory osiggnie zupetnie nowy
wymiar wraz z wprowadzeniem na rynek w 2020 roku elektrycznych
modeli z rodziny I.D. Od tego momentu klienci Volkswagena z ich
osobistym numerem identyfikacyjnym znajda sie w centrum Swiata nowej
mobilnosci, wraz z 24-godzinnym wsparciem, ktdre wykracza poza zakup
samochodu. ,W ten spos6b dowiemy sie wiecej o potrzebach naszych
klientow i dzieki specjalistycznemu zarzadzaniu danymi bedziemy w stanie
opracowac optymalng oferte, ktéra bedzie dostosowana do
indywidualnych potrzeb kazdego klienta. Juz jest to z powodzeniem
stosowane w innych sektorach” - kontynuowat Jirgen Stackmann.

W Swiecie przysztej mobilnosci klienci beda mogli korzystac z szerokiej
gamy ofert dostosowanych do ich potrzeb. Na przyktad, auta beda zawsze
posiadac najnowsza wersje systemow dzieki bezprzewodowej aktualizacji
oprogramowania za pomoca sieci komérkowej. Samochody powiadomia
takze dealera o zblizajacym sie terminie wykonania kolejnej ustugi
serwisowej za posrednictwem aplikacji dla serwisu. Klienci beda mieli
réwniez dostep do szerokiego wachlarza ustug zawartych w systemie
Volkswagen We, takich jak We Park, We Deliver czy We Connect. Nie
zabraknie rowniez ustug wykraczajacych poza wtasne auta klientdw, takich
jak We Share - planowany program Volkswagena oferujacy wspdlne
uzytkowanie samochodow.

Na rozwoj nowego modelu sprzedazy najwiekszy wptyw bedzie miata
obstuga online. W ramach nowego partnerstwa z dealerami Volkswagen
opracuje wspdlng platforme internetowa, ktora bedzie obstugiwac caty
proces zakupu az do zawarcia umowy, w tym finansowanie, ptatnosci, a
nawet sprzedaz samochodow uzywanych. Klienci beda mogli wybierac z
catej gamy modeli marki i dokonywa¢ online zakupu samochodu u
wybranego dealera. Dla Volkswagena nowa platforma po raz pierwszy
bedzie oferowac¢ mozliwos¢ sprzedazy bezposredniej; marka zamierza
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wykorzystac te funkcje gtownie w dziedzinie oprogramowania i sprzedazy
ustug online.

Osoby, ktore wolg utrzymywac osobisty kontakt z marka i z dealerem beda
miaty do wyboru rézne opcje z tym zwigzane. Oprocz tradycyjnych salonow
zajmujacych sie sprzedaza i serwisem pod jednym dachem, pojawi sie pie¢
nowych ustug. Dealerzy bedg mogli ksztattowac swoja oferte w
porozumieniu z odpowiednim importerem, tak aby ich dziatalnosc¢ byta
bardziej efektywna i jeszcze bardziej dbata o klienta. Dzieki temu powstana
specjalne salony wystawowe, salony typu pop-up i centra samochodow
uzywanych.

+Wierzymy w nowy model biznesowy, poniewaz wzmocni on
przedsiebiorcza odpowiedzialno$¢ dealeréw"” - powiedziat dr Matti P6rho,
przewodniczacy Europejskiej Rady Dealerow (EDC), ktéra reprezentuje
interesy Rad Dealeréw Volkswagena w catej Europie. ,W obszarach
cyfryzacji i mobilnosci elektrycznej - najwazniejszych planow na przysztosc
- kluczowa role beda odgrywac dealerzy. Aby sprosta¢ tym wyzwaniom,
dealerzy potrzebuja solidnych podstaw rentownosci”. Porhé pochwalit
otwarta i petng zrozumienia wspotprace z Volkswagenem - ,0d samego
poczatku aktywnie uczestniczyliSmy w ksztattowaniu nowego modelu
biznesowego”.

Podczas spotkania w Berlinie Volkswagen i zwigzek dealeréw
zaakceptowali nowy model sprzedazy, a Jiirgen Stackmann i Matti Pérho
symbolicznie podpisali nowa umowe, ktora od kwietnia 2020 roku bedzie
regulowac stosunki miedzy producentem i dealerami w Europie. Juz na
poczatku lata niemieckie Stowarzyszenie Dealerdow zgodzito sie na tresc
umowy, nastepnie zaakceptowali ja rowniez pozostali europejscy
przedstawiciele marki. Do konca listopada wszyscy europejscy dealerzy
maja podpisa¢ nowa umowe.
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O Europejskiej Radzie Dealeréw (EDC)

Europejska Rada Dealeréw jest organem, ktéry chroni prawa dealeréw marek Volkswagen, Audi oraz
Volkswagen Samochody Uzytkowe z 21 krajow Europy. Rada jest organem stuzacym dialogowi pomiedzy
dealerami, a producentem i importerem marki w danym kraju. Wszyscy jej cztonkowie sg wtascicielami
wielkich grup dealerskich. Dr. Matti P6rho z Finlandii jest prezesem rady od pieciu lat. Organizacja zostata

utworzona w 1991 roku, a jej siedziba miesci sie w Hanowerze.

0 marce Volkswagen: ,,Przysztosc blizej Ciebie”

Marka Volkswagen Samochody Osobowe jest obecna na ponad 150 rynkach na catym swiecie, produkujac
samochody w ponad 50 fabrykach, w 14 krajach. W 2017 roku Volkswagen wyprodukowat ponad szes$¢
milionéw samochoddw, w tym najpopularniejsze modele jak Golf, Tiguan, Jetta czy Passat. Aktualnie
Volkswagen zatrudnia 198.000 pracownikéw na catym swiecie. Marka posiada takze ponad 7.700 punktow
dealerskich, w ktérych pracuje 74.000 oséb. Volkswagen konsekwentnie napedza rozwoj motoryzacji. Pojazdy

elektryczne, inteligentna mobilnos¢ oraz cyfrowa przemiana to gtéwne punkty strategii marki na przysztosc.
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