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Volkswagen uzyskat zezwolenie Federalnego Urzedu ds. Ruchu
Drogowego na przeprowadzenie czynnosci serwisowych
w samochodach z silnikami 1.6 TDI typu EA189

®* rozpoczeto wdrazanie akcji serwisowej w 2,6 miliona aut koncernu

® Federalny Urzad ds. Ruchu Drogowego (KBA) wydal zezwolenie na
przeprowadzenie czynnosci serwisowych dla wszystkich pojemnosci silnikéw
TDI typu EA189

* klienci zostang poinformowani bezposrednio i niezwlocznie, aby mogli od razu
ustali¢ termin wizyty w serwisie

Poznan, 4 listopada 2016 r. — KBA zezwolit na przeprowadzenie czynnosci
serwisowych w 2,6 miliona samochodéw wyposazonych w silniki 1.6 TDI typu EA189.
Dzieki temu wkrétce bedzie moglto rozpoczaé sie wdrazanie akcji w pierwszych
samochodach z silnikami trzeciej i ostatniej klasy pojemnosciowej. Posiadacze aut z
tymi jednostkami napedowymi beda w najblizszych tygodniach sukcesywnie
informowani o przeprowadzanej akcji. Potem beda mogli uzgodni¢ termin wizyty u
wybranego przez siebie autoryzowanego partnera.

Akcja serwisowa dla silnikow 1.6 TDI typu EA189 polega na aktualizacji oprogramowania.
Dodatkowo, bezposrednio przed przeptywomierzem zostanie umieszczony specjalny
element wyréwnujgcy strumien powietrza. Operacja bedzie trwata krocej niz godzine.

KBA w pefni potwierdzit, ze z przeprowadzeniem czynnosci serwisowych dotyczgcych
wymienionych modeli nie wigzg sie zadne negatywne zmiany w zakresie zuzycia paliwa,
osiggow czy poziomu hatasu. Wczesniej KBA potwierdzit te informacje w odniesieniu do
wszystkich innych modeli podlegajgcych przeprowadzanej akcji. Samochody, poddane
czynnosciom serwisowym zachowujg wymagania wynikajgce z prawa oraz obowigzujgce
normy dotyczace emisiji.

Zmiany w pojazdach z silnikami 2.0 TDI zaczeto przeprowadza¢ na poczatku 2016 roku.
Rozpoczeto sie rowniez wdrazanie czynnosci serwisowych w autach z jednostkami 1.2 TDI
typu EA189. Najnowsze zezwolenie wydane przez KBA dotyczy silnikow ostatniej klasy
pojemnosciowe;j.

Klienci sg informowani o akcji w dwoch etapach. W ramach pierwszego etapu kazdy
posiadacz auta, ktérego dotyczy akcja, zostat juz poinformowany o planowanych dziataniach.
Bezposrednio po wydaniu odpowiedniego zezwolenia na przeprowadzenie czynnos$ci
serwisowych, klientbw poproszono w drugim pismie, by uzgodnili termin wizyty u
autoryzowanego partnera serwisowego, ktérego sami wybiorg. Takie pismo zostanie teraz
rozestane rowniez do posiadaczy pojazdéw z silnikiem 1.6 TDI.
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Volkswagen nadal aktywnie pracuje nad realizacjg akcji serwisowych, Scisle wspotpracujgc z
odpowiednimi urzedami. W zwigzku z wdrazanymi czynnosciami serwisowymi klienci nie
poniosg zadnych kosztéw. Ponadto, w ramach akcji zostang im zaoferowane odpowiednie,
bezptatne zastepcze srodki transportu.

Pojazdy, ktorych dotyczy sprawa sg sprawne technicznie i bezpieczne. Do czasu
przeprowadzenia zaplanowanych czynnosci serwisowych mogg by¢ bez ograniczen
wykorzystywane w ruchu drogowym. Wdrazanie niezbednych rozwigzan odbywa sie w catej
Europie zgodnie z planem i terminarzem uzgodnionym z Federalnym Urzedem ds. Ruchu
Drogowego.
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