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Matthias Muller: dalismy sygnat do startu dla najwiekszego procesu
zmian w historii Volkswagena

* Na 56. Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy przedstawiona zostata wizja
rozwoju przedsiebiorstwa w ciggu najblizszej dekady — ,,TOGETHER - Strategy
2025”.

* W Hanowerze, przed prawie trzema tysigcami akcjonariuszy, Miiller potwierdzit
miliardowe inwestycje w ,,ofensywe elektrycznych pojazdéw, ktéra nie ma sobie
réwnych w branzy”.

* Pojazdy autonomiczne, cyfryzacja i nowe obszary dziatalnosci w zakresie ustug
transportowych to kolejne filary programu.

* 0Od czerwca 2017 roku koncern Volkswagen bedzie sukcesywnie wyposazat
nowe benzynowe silniki TSI i TFSI w filtry czastek statych.

* Akcja serwisowa dla ponad 3,7 milionéw zatwierdzonych przez KBA
samochodéw nabiera tempa.

* Pod wzgledem ,,uczciwosci i prawosci”, koncern ma by¢ przyktadem
nowoczesnhego, uczciwego i odnoszacego sukcesy przedsiebiorstwa.

Poznan, 29 czerwca 2016 r. — Na 56. Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy w
Hanowerze, ktére odbyto sie w minionym tygodniu, Prezes Zarzadu Volkswagen AG
Matthias Muller przedstawit prawie trzem tysigcom zgromadzonych uczestnikéw nowy,
zorientowany na przysztosé program ,,TOGETHER - Strategy 2025”, w ktorym ujeta
jest wizja rozwoju przedsiebiorstwa w najblizszym dziesiecioleciu. Jednoczesnie
potwierdzit miliardowe inwestycje w najblizszych latach w wielka ofensywe pojazdéow
elektrycznych, ,,niemajaca sobie rownych w branzy”, w pojazdy autonomiczne,
cyfryzacje oraz nowe obszary dziatalnosci w zakresie ustug transportowych.

.Pracujemy takze intensywnie nad zredukowaniem wptywu na srodowisko naszych pojazdéw
z silnikami wysokopreznymi i benzynowymi” — powiedziat Miiller i zapowiedziat kolejny
kamien milowy w dziedzinie silnikéw spalinowych. ,Sukcesywnie bedziemy wyposazag¢ silniki
TSI TFSI w filtr czgstek statych. Pierwszg takg jednostkg, ktéra pojawi sie na rynku w
czerwcu 2017 roku, bedzie silnik 1.4 TSI w nowym Volkswagenie Tiguan i Audi AS5. Filtr
pozwoli na redukcje emisji czgstek statych nawet o 90 procent. Do 2022 roku technologia ta
mogtaby by¢ stosowana nawet w 7 milionach samochodoéw rocznie”.

Akcja serwisowa nabiera pedu: ponad 3,7 miliona samochodéw zatwierdzonych przez
urzad KBA

Niemiecki urzad Kraftfahrt-Bundesamt wydat niedawno decyzje zatwierdzajgcq dziatania
naprawcze w okoto milionie kolejnych modeli samochoddéw — przede wszystkim Golféw.
Zatem do akcji serwisowej zatwierdzonych zostato przez KBA juz tgcznie ponad 3,7 miliona
samochodow objetych problematykg emisji spalin, w tym Volkswageny Passat, Tiguan i
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Caddy, wszystkie warianty Golfa, SEAT Exeo, SKODA Superb oraz rézne modele Audi, jak
A3, A4 i Q5. ,Spodziewamy sie, ze akcja serwisowa teraz znacznie przyspieszy. Wiele
tysiecy wiascicieli samochodow otrzyma w najblizszych tygodniach informacje z prosbg o
przyjazd do serwisu. Nasi klienci mogg by¢ pewni, ze dotozymy wszelkich staran, aby akcja
przeprowadzona byta mozliwie szybko, profesjonalnie i w sposéb zadawalajgcy kazdego”.

Najwazniejszg ,walutg” koncernu jest wiarygodnos¢ i zaufanie do poszczegdinych marek,
produktow i ,Volkswagena jako catosci”. Gtéwnym celem jest odzyskanie zaufania
utraconego w wyniku ,sprawy emisji”. Jednak patrzgc na biezgcy rok gospodarczy nie
oznacza to, ,ze pogrzebalisSmy nasze ambicje. Wrecz przeciwnie. Konkurencja nie bedzie
miata z nami tatwo”. Stanie sie tak miedzy innymi dzieki okoto 60 nowosciom, ktére marki
koncernu wprowadzg na rynek w 2016 roku. Wsrod nich sg samochody takie jak Volkswagen
Tiguan, Audi Q2, nowy SEAT Ateca czy Porsche Panamera, ,ktére spotkaty sie z doskonatym
odzewem rynku i po ktérych sobie wiele obiecujemy”.

Jednak zdaniem Miullera pewne jest, ,ze takze w 2016 roku musimy uwaznie przygladac sie
naszym kosztom. W catym koncernie kontynuowane bedg programy poprawiajgce
efektywnos¢. A jezeli chodzi o inwestycje rzeczowe, bedziemy uwaznie wyznaczaé
niezbedne priorytety”. Nie ulega przy tym watpliwosci, ze ,takze w trudnych czasach
jestesmy swiadomi odpowiedzialnosci za naszych pracownikéw. To odréznia Volkswagena
od wielu innych przedsiebiorstw. | tak pozostanie w przysztosci”.

Strategia 2025 pozwoli wykorzystaé epokowa zmiane dla przynoszacego zyski wzrostu

Mdaller nazwat rok 2016 rokiem przejsciowym dla koncernu: ,Jednak bedzie to takze rok, w
ktérym przyspieszymy realizacje wdrozonych zmian i przestawimy przyszto$¢ na nowe tory.
Bedzie to rok, w ktérym potozymy fundamenty pod nowego, lepszego Volkswagena”.
Przemyst motoryzacyjny stoi przed kolejnym, wielkim skokiem w zakresie innowacji.
Konsekwencjg cyfryzacji zwigzanej z samochodami elektrycznymi i autonomicznymi bedg
zmiany w dziatalnosci koncernu Volkswagen, ktorych wielu sobie jeszcze nie uswiadamia.
Nie tylko samochdd jako taki znacznie zmieni sie w przyszto$ci, lecz takze mobilno$¢ jako
produkt zostanie zdefiniowana na nowo. Ten epokowy przetom otwiera przed koncernem
wielkie szanse, ,ktére chcemy wykorzystac dla przynoszgcego zyski rozwoju”.

Dotyczacy przysztosci program , TOGETHER — Strategy 2025”, ktéry w ubieglym tygodniu
zostat po raz pierwszy przedstawiony publicznie, stworzy ku temu dobre podstawy. Jak
oznajmit Muller akcjonariuszom, nowa strategia koncernu otworzy droge dla przemiany
jednego z najlepszych producentow samochodow na sSwiecie w wiodgce na swiatowych
rynkach przedsiebiorstwo oferujgce mobilno$¢ zgodng z zasadami zréwnowazonego
rozwoju. ,Dalismy sygnat do startu dla najwiekszego procesu zmian w historii Volkswagena”
— powiedziat Mdller. ,Programem ,TOGETHER - Strategy 2025” sformutowali$my naszg
jasna wizje na najblizsze dziesieciolecie”.
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Ofensywa samochodéw elektrycznych — ponad 30 w petni elektrycznych modeli do
2025 roku

Strategia 2025 przewiduje ofensywe pojazdéw elektrycznych, ,niemajgcag sobie rownych w
branzy”. Jednak silnik spalinowy nadal pozostanie wazny: ,Silniki spalinowe bedg nam
towarzyszyc jeszcze przez jakis czas i w roku 2030 bedg stanowity jeszcze okoto dwodch
trzecich rynku nowych samochodéw. Lecz to oznacza takze, ze pozostata jedna trzecia to
bedg pojazdy elektryczne. Elektryczna mobilnosc¢ stanie sie wiec rzeczywistoscig. A my
jestedmy zdecydowani, aby uczyni¢ z niej nowy znak firmowy Volkswagena”.

Do 2025 roku koncern Volkswagen wprowadzi na rynek ponad 30 nowych, w petni
elektrycznych samochodoéw. ,Spodziewamy sie, ze bedziemy wtedy sprzedawac rocznie dwa
do trzech milionéw pojazdéw napedzanych energig elektryczng. Szacunkowo bedzie to 25
procent naszej catej sprzedazy. Dlatego forsujemy nasze zaangazowanie w te dziedzine i
uruchomimy wielomiliardowy program inwestycyjny” — zapewnit Mller.

Jednoczesnie Muller dodat: ,Bedziemy takze nadal pracowa¢ nad udoskonalaniem ogniwa
paliwowego. | bedziemy przygotowani, gdy przyjdzie na nie czas”.

Specjalizacja w dziedzinie autonomicznych samochodoéw i technologii akumulatoréw

Autonomiczne pojazdy takze sg jedng z kluczowych kwestii dla transformacji gtdbwnego
obszaru dziatalnosci. Zamiarem Volkswagena jest pokrycie wszystkich istotnych segmentéw:
od autonomicznych pojazdéw dla transportu indywidualnego po tak zwane ,Last-Mile-
Solutions” dla transportu osoéb i towaréw w duzych miastach. ,W petni autonomiczne pojazdy
Z opracowanym przez nas systemem pojawig sie na rynku juz na przetomie dekad.
Skumulowane inwestycje na nowe, autonomiczne rozwigzania transportowe wyniosg wiele
miliardow euro”.

O to samo chodzi takze przy kolejnej inicjatywie — rozbudowie technologii akumulatoréw tak,
aby stata sie kolejng specjalizacjg koncernu Volkswagena. To ona jest warunkiem
umozliwiajgcym rozwaj transportu elektrycznego. Jej udziat w tworzeniu wartosci w
przypadku pojazdow w petni elektrycznych wynosi 20 do 30 procent. ,Tylko na wyposazenie
naszej wiasnej floty samochodéw elektrycznych bedziemy potrzebowaé¢ do 2025 roku
pojemnosci akumulatorow rzedu 150 gigawatogodzin, co oznaczatoby koniecznosé¢
ogromnych zakupow” — wyjasnit Prezes Zarzgdu. Znaczenie gospodarcze tej kwestii jest
zatem wyrazne. A kompetencje technologiczne bez watpienia sg mocng strong koncernu
Volkswagen. ,Doktadnie sprawdzimy wszystkie opcje strategiczne, aby wtgczy¢ technologie
akumulatoréw jako nowy obszar specjalizacji koncernu Volkswagen. Przyjrzymy sie przy tym
catemu fancuchowi proceséw — od surowcéw po produkcje akumulatoréw” — wyjasnit Mller.

Przebudowa dziatalnosci zwigzanej z komponentami
Mocna, lecz czasem niedoceniang strong koncernu jest produkcja ,doskonatej jakosci

komponentéw”. Koncern ma pod swoim dachem jednego z najwiekszych dostawcéw dla
branzy motoryzacyjnej na swiecie: w dziale komponentow pracuje obecnie okoto 67.000
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pracownikéw w 26 fabrykach poszczegdélnych marek na pieciu kontynentach.
.ZdecydowaliSmy sie na wprowadzenie nowej strategii dla tego obszaru dziatalnosci, ktéra
da mu wiecej swobody. Spodziewamy sie wzrostu wewnetrznej konkurencji i podniesienia
wydajnosci, a takze znacznego wktadu w przysztosciowe zagadnienia, jak pojazdy
elektryczne. Kto zna Volkswagena, ten wie: nowa strategia w zakresie komponentow jest dla
nas waznym posunieciem, podobnie jak ogélna transformacja gtéwnego zakresu
dziatalnosci. Bedziemy przy tym dziata¢ odpowiedzialnie i rozwija¢ wspoétprace w sposob
typowy dla Volkswagena. Jestesmy to winni naszym pracownikom, ktorzy szczegolnie teraz
dokonujg wielkich rzeczy” — wyjasnit Muller.

Kolejnym filarem programu ,TOGETHER — Strategy 2025” jest stworzenie dziatu
poswieconego nowym rozwigzaniom w dziedzinie transportu. Koncern chce wykorzystac
szanse, jakie niesie ten przysztosciowy rynek. ,ZrobiliSmy juz pierwszy krok, angazujac sie w
firme GETT: strategiczne partnerstwo z przedsiebiorstwem posiadajgcym obecnie juz ponad
50 milionow klientow na szybko rosngcym rynku zwigzanym z posrednictwem w zakresie
ustug przewozowych jest podstawg rozwoju tego obszaru dziatalnosci. Wokot tej podstawy
skupimy w najblizszych latach inne ustugi, takie jak ,robotaxi”, carsharing czy Transport-On-
Demand. Mamy zamiar, aby na tym szybko rosngcym i trudnym ze wzgledu na konkurencje
rynku uzyskac¢ do 2025 roku obroty w miliardowej wysokosci”.

Volkswagen ma sta¢ sie przyktadem ,,uczciwosci i prawosci”

Nawigzujgc do kwestii zwigzanych z emisjg spalin przez silniki wysokoprezne, Muller
zapewnit akcjonariuszy, ze teraz najwazniejsze jest znalezienie dobrych rozwigzan dla
klientow, konsekwentne wyjasnianie, jak mogto dojs¢ do takiej sytuacji i wyciagniecie nauki z
bteddw, aby nie popetni¢ ich w przysztosci. ,Nie mozemy udawadé, ze nic sie nie stato.
Musimy sie z tym pogodzi¢ i postepowac odpowiedzialnie. To nasze zadanie. Wszystkich, na
ktorych barkach spoczywa odpowiedzialnosc¢ za Volkswagena — od Rady Nadzorczej przez
Zarzgd, kadry zarzadzajgce i przedstawicieli zatogi po pracownikéw — tgczy dgzenie do
odzyskania utraconego zaufania” — stwierdzit Mller. Prezes Zarzadu podkreslit przy tym
duze znaczenie uczciwosci i prawosci dla przysztosci koncernu: ,Doswiadczenie ostatnich
miesiecy pokazato nam, ze dtugotrwaty sukces jest mozliwy tylko wtedy, gdy podstawy
codziennej dziatalnosci i podejmowania decyzji sg zgodne z prawem i wyznawanymi przez
nas wartosciami. Te swiadomos¢ musimy i bedziemy jeszcze konsekwentniej wdraza¢ w
calym przedsigbiorstwie”. Celem jest, aby pod wzgledem ,uczciwosci i prawosci” Volkswagen
stat sie przyktadem nowoczesnego, jawnie dziatajgcego i odnoszgcego sukcesy
przedsiebiorstwa. ,Bierzemy przy tym pod uwage fakt, ze nie wszystko, co jest zgodne z
prawem, jest stuszne” — dodat Milller.

Obok zewnetrznego dochodzenia prowadzonego przez amerykanskg firme prawniczg Jones
Day, drugi filar wyjasnien stanowi audyt wewnetrzny. Zostat on zlecony przez Zarzad
bezposrednio po ujawnieniu nieprawidtowosci. Celem audytu jest przede wszystkim
zbadanie trzech gtéwnych zakreséw: proceséw, systemow raportowania i kontroli oraz
infrastruktury. ,Wedtug naszej dzisiejszej wiedzy, w przesztosci obok indywidualnych,
nieprawidtowych zachowan, wystepowaly takze niedociggniecia w procesach w zakresie
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techniki. Dotyczy to na przyktad proceséw testowania i zatwierdzania sterownikéw silnikow.
Audyt ujawnit stabe punkty w tej dziedzinie i przedstawit odpowiednie rozwigzania”.

Najwazniejszg kwestig jest nadanie procesom bardziej przejrzystej struktury i ich lepsza
systematyzacja. Na przyktad opracowane zostaty nowe procedury i schematy zatwierdzania
oprogramowania do sterownikow — z wyrazniej zdefiniowanymi i ustalonymi w sposéb
wigzgcy kompetencjami i zakresami odpowiedzialnosci. Nalezg do nich stopniowane procesy
zatwierdzania, stosowana w sposoéb ciggty zasada ,,dwoch par oczu”, wyraznie oddzielenie
funkcji rozwoju, zatwierdzania i zapewnienia jakosci oraz procedury eskalacji w przypadku
wystgpienia problemow.

Testy emisji bedg zasadniczo sprawdzane przez zewnetrzne, niezalezne jednostki

Prezes Zarzadu wyjasnit akcjonariuszom, jaka nauka zostata wyciggnieta z przeszitoSci:
.Postanowilismy, ze w przysztosci testy emisji w naszym koncernie bedg z zasady
sprawdzane przez zewnetrzne i niezalezne jednostki. Ponadto wprowadzilismy losowe testy
emisji w realnych warunkach na drodze. Jestem przekonany, Ze jako gataz przemystu
potrzebujemy wiecej przejrzystosci i odwagi, aby by¢ bardziej uczciwymi. Dlatego wspieramy
odpowiednie inicjatywy sit politycznych”.

Pakiety dziatan, tgcznie 31, okre$lone w ramach wewnetrznego audytu, bedg konsekwentnie
realizowane. Niektore juz zostaty w petni wdrozone. Takze inne dziaty koncernu sprawdzajg
obecnie swoje procesy na podstawie podrecznika z tak zwanymi ,ztotymi zasadami”,
opracowanego w oparciu o wyniki audytu. Przedstawiciele marek pracujg w wielu grupach
projektowych nad optymalizacjg procedur. ,Wyniki wewnetrznego audytu zostaty przekazane
prawnikom z Jones Day i w ten sposéb pomogg wyjasni¢ kwestie odpowiedzialnosci” —
powiedziat Muller. Zlecone dochodzenie, prowadzone przez zewnetrzng i niezalezng
jednostke, jest w petni popierane przez Zarzad.
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