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Rozpoczela sie akcja serwisowa dotyczaca modeli —
Passat, CC i Eos

* Federalny Urzad ds. Ruchu Drogowego (KBA) zezwolit na
wdrozenie zmian oprogramowania silnikéw w ponad 800.000
samochodow

Poznan, 3 czerwca 2016 r. — Federalny Urzad ds. Ruchu Drogowego
(KBA) zezwolit dzisiaj na przeprowadzenie akcji serwisowej w
Volkswagenach Passat, CC oraz Eos z silnikami 2.0 TDI typu EA 189.
Wiasciciele ponad 800.000 pojazdéw, ktérych dotyczy sprawa silnikéw
Diesla zostang zaproszeni do warsztatéw w najblizszym terminie. Beda
otrzymywa¢ sukcesywnie listowne powiadomienia, a nastepnie beda
mogli w krétkim czasie uzgodnié¢ ze swoim serwisem Volkswagena
termin wizyty w warsztacie.

Volkswagen kontynuuje w ten sposéb rozpoczetg na poczatku roku akcje
serwisowg w pojazdach, ktérych dotyczy sprawa diesli. Jirgen
Stackmann — Cztonek Zarzgdu marki Volkswagen Samochody Osobowe
odpowiedzialny za sprzedaz, marketing i after sales — stwierdzit:
.Rozpoczeta teraz akcja serwisowa w stosunku do modeli Passat, CC
oraz Eos dotyczy wielkiej liczby aut, ktére zaczng pojawiac sie w
warsztatach. Ciesze sie, ze mozemy rozpoczaé wdrazanie modyfikacji w
pojazdach nalezgcych do ponad 800.000 naszych klientow. Nasze salony
dealerskie i serwisy sg do tej akcji dobrze przygotowane”.

W Niemczech powiadamianie klientéw odbywa sie dwustopniowo.
Najpierw pismem, ktorego tres¢ uzgodniono z KBA, wtasciciele pojazdéw
zostali poinformowani, ze nalezgcy do nich samochdd podlega akcji
serwisowej. W drugim pismie klienci sg proszeni o uzgodnienie
dogodnego terminu wizyty z dowolnie wybranym przez nich
autoryzowanym serwisem Volkswagena. Pismo tej tresci bedzie wkrétce
stopniowo przesytane do wtascicieli modeli Passat, CC i Eos, ktére sg
wyposazone w silniki 2.0 TDI o mocy 81 kW, 100 kW oraz 103 kW.

Po wdrozeniu modyfikacji technicznych samochody beda spetniac
wszystkie normy wymagane prawem. KBA potwierdzit ponadto w petnym
zakresie, ze srodki techniczne przewidziane w stosunku do tych modeli
nie spowodujg zmiany ilosci zuzywanego paliwa, osiggéw ani poziomu
hatasu. Wczes$niej KBA zapewnit o tym samym w odniesieniu do innych
modeli, ktore zostaty juz objete akcjg serwisowaq.

Volkswagen nadal pracuje aktywnie nad wdrozeniem modyfikacji
technicznych i wprowadzi je we wszystkich samochodach, ktorych
dotyczy sprawa emisji tlenkdw azotu. Odbywa sie to w Scistej wspoétpracy
z odpowiednimi instytucjami. Klienci nie poniosg zadnych kosztéw




zwigzanych z przeprowadzaniem czynnosci serwisowych w pojazdach.
Ponadto - w ramach akcji serwisowej - wszystkim klientom zostanie
zaproponowany odpowiedni, bezptatny, zastepczy srodek transportu.

Zapowiedziana poczatkowo na drugi kwartat akcja serwisowa dotyczgca
pojazddw z silnikami 1.2 TDI typu EA 189 rozpocznie sie z opdznieniem:
Volkswagen zaktada, ze wkrotce otrzyma pozwolenie na
przeprowadzenie modyfikacji technicznych w innych modelach
produkowanych masowo, wyposazonych w silniki 2.0 TDI podlegajace
akcji serwisowe;j.

Samochody, ktérych dotyczy ta sprawa sg bezpieczne i sprawne
technicznie. Do czasu wdrozenia modyfikacji mogg bez przeszkéd
poruszac sie po ulicach. Akcja przeprowadzania niezbednych zmian
technicznych odbywa sie w catej Europie wedtug planu oraz terminarza
uzgodnionego z KBA.
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