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\éolll;swagen rozpoczyna akcje serwisowg dla modelu
o

* Federalny Urzad do Spraw Ruchu Drogowego (KBA)
zatwierdzil aktualizacje oprogramowania silnika 2.0 TDI BMT
montowanego w Golfie

* Klienci niebawem otrzymaja pisemne zaproszenie do serwisu

* Wkrétce akcji zostang poddane kolejne modele

Poznan, 29 kwietnia 2016 r. — Marka Volkswagen rozpoczyna
wprowadzanie aktualizacji oprogramowania w pojazdach z silnikami EA
189. Pierwszym osobowym modelem Volkswagena, dla ktérego klienci
juz niedlugo beda mogli ustali¢ termin wizyty w serwisie jest Golf TDI
Blue Motion Technology (BMT) z silnikiem 2.0. W catej Europie do
warsztatow zostanie zaproszonych okoto 15 tysiecy witascicieli tego
modelu wyposazonego w mechaniczng skrzynie biegéw. Wkrétce akcji
serwisowej zostang poddane kolejne osobowe modele marki
Volkswagen.

Podczas opracowywania srodkéw technicznych priorytet miaty
rozwigzania najkorzystniejsze dla klientéw. Samochody, ktérych dotyczy
akcja zostaty podzielone na grupy i wedtug tego podziatu ich wiasciciele
zapraszani sg do autoryzowanych serwiséw. Takie rozwigzanie zapewni
maksymalng efektywnos¢ procesu wdrazania aktualizacji. Po
sprawdzeniu i zatwierdzeniu planu dziatan przez KBA do klientow
skierowano pismo, w ktorym poinformowano ich o akcji serwisowej. W
kolejnym piSmie Volkswagen poprosi wtascicieli aut, aby uzgodnili z
wybranym przez siebie Partnerem Serwisowym Volkswagena termin
wizyty. Takie pisma zostang wkroétce wystane do wtascicieli Golféw 2.0
TDI BMT z silnikami EA189.

Dla Volkswagena dziatajgcego w $cistym porozumieniu z Federalnym
Urzedem do Spraw Ruchu Drogowego najwazniejszym celem jest, zeby
zmiany techniczne nie miaty wptywu na zuzycie paliwa, osiggi czy tez
poziom hatasu emitowanego przez samochody, ktérych dotyczy akcja. W
wypadku Golfa 2.0 TDI BMT KBA potwierdzita, ze ten cel zostat w petni

osiggniety.

Volkswagen z catg mocg pracuje nad wdrazaniem srodkéw technicznych i
dokona aktualizacji we wszystkich samochodach, ktorych dotyczy sprawa
emisji tlenkow azotu. Odbywa sie to w scistej wspétpracy z odpowiednimi
urzedami. Volkswagen korzysta przy tym z obowigzujgcego w Europie
prawa do wykonania niezbednych czynnosci serwisowych. Stosowne
srodki techniczne zostang wdrozone na koszt producenta. Ponadto w
ramach akcji serwisowej klientom zostanie bezpfatnie zaoferowany
odpowiedni zastepczy Srodek lokomocji.




Samochody, ktérych dotyczy ta sprawa sg bezpieczne i sprawne
technicznie. Do czasu przeprowadzenia aktualizacji mogg w petnym
zakresie uczestniczy¢ w ruchu drogowym. Wdrazanie niezbednych
czynnosci serwisowych odbywa sie w catej Europie zgodnie z planem
dziatan i terminéw ustalonym wspdlnie z Federalnym Urzedem do Spraw
Ruchu Drogowego.
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