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68 tysiecy czesci zamiennych dziennie -
tak dziata Centrum Dystrybucyjne
VVolkswagen Group Polska

« Grupa Volkswagen dysponuje olbrzymig siecig autoryzowanych serwiséw w Polsce - 450
Autoryzowanych Punktéw Serwisowych w ponad 200 lokalizacjach. W pierwszym
pétroczu 2026 r. wykonano w nich ponad 800 tysiecy zlecen serwisowych.

o Z Centrum Dystrybucyjnego w Komornikach pod Poznaniem kazdego roboczego dnia do
sieci serwisowej wysytanych jest srednio ponad 68 000 czesci zamiennych. Pod
ponizszym adresem dostepny jest film prezentujacy skale tej operacji: Centrum

Dystrybucyjne

o Zamowienia ztozone do godziny 17:00 docierajg do warsztatéw nastepnego dnia do 8:00,
a terminowo$¢ dostaw przekracza 99 procent.

« Grupa rozwija oferte czesci dla starszych samochodéw: wprowadzona w styczniu linia
Horum obejmuje pojazdy starsze niz 5 lat, a opracowana specjalnie dla polskiego rynku
linia Selected - jeszcze starsze roczniki. Cze$ci trafiajg takze do 16 tysiecy niezaleznych
warsztatéw wspétpracujacych w ramach programu NORA.

Poznan, 7 wrzesdnia 2026 r. - Wedtug danych Instytutu Badan Rynku Motoryzacyjnego SAMAR,
Spétka Volkswagen Group Polska, lider polskiego rynku, w pierwszym pdétroczu dostarczyta
polskim klientom ponad 82 800 nowych samochoddéw. Co czwarte nowe osobowe auto
rejestrowane w Polsce to samochdd Grupy Volkswagen. W tym samym czasie na rynek trafito tez
blisko 100 tysiecy uzywanych samochodéw Grupy. W sumie po polskich drogach porusza sie 2,3
miliona pojazdéw Grupy Volkswagen w wieku do 15 lat, kilkaset tysiecy z nich serwisowanych jest
w autoryzowanych warsztatach.

Niezaleznie od tego czy chodzi o naprawe po wypadku, drobnej sttuczce, czy standardowy
przeglad, wazne sa bliskosé¢ serwisu, profesjonalna obstuga i dostepnosé czesci. Opieka
posprzedazowa Grupy Volkswagen to trwaty wyréznik na rynku. Grupa dysponuje olbrzymig siecia
autoryzowanych warsztatéw w Polsce - 450 punktéw serwisowych w ponad 200 lokalizacjach.
Imponujgca jest takze skala logistyki czesci zamiennych. Z Centrum Dystrybucyjnego w
Komornikach pod Poznaniem kazdego roboczego dnia do sieci serwisowej wysytanych jest srednio
ponad 68 000 czesci zamiennych.
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W Volkswagen Group Polska stawiamy klienta w centrum wszystkich naszych proceséw, oferujac
wsparcie na najwyzszym poziomie takze przez wiele lat po zakupie pojazdu. Tworzymy olbrzymig
sie¢ autoryzowanych warsztatéw, dzieki czemu klienci znajdujg wsparcie w bliskiej odlegtosci od
miejsca zamieszkania. Gwarantujemy szerokg oferte czesci dostepnych w ciggu kilkunastu godzin
na catym obszarze Polski. Zapewniamy takze wsparcie dla starszych samochoddw, oferujac
specjalne linie czesci o bardzo dobrej jakosci w atrakcyjnych cenach. Dajemy klientom spokdj
ducha, bezpieczenstwo i niezawodnos¢ przez dtugie lata” - moéwi Pawet Ruta, dyrektor obszaru
Aftersales w VVolkswagen Group Polska.

Volkswagen Group Polska tworzy jedng z najwiekszych sieci autoryzowanych warsztatéw w kraju
- 450 Autoryzowanych Punktéw Serwisowych w ponad 200 lokalizacjach, w tym 19 Body&Paint
Center. W pierwszym potroczu 2026 roku wykonano w nich ponad 800 000 zlecen serwisowych,
co odpowiada ponad 1,27 miliona godzin pracy. Taka gestos¢ sieci oznacza, ze kierowcy pojazddéw
marek Grupy moga liczyé na wsparcie techniczne w niewielkiej odlegtosci od miejsca zamieszkania,
niezaleznie od regionu.

30 000 m2i 86 900 typow czesci

Za sprawne funkcjonowanie sieci serwisowej odpowiada rozbudowana logistyka czesci
zamiennych. Sercem catej operacji jest nowoczesne Centrum Dystrybucyjne w Komornikach pod
Poznaniem o powierzchni okoto 30 000 m?, poréwnywalnej z ponad czterema boiskami pitkarskimi.
Obiekt nalezy do najnowoczes$niejszych magazyndéw czesci motoryzacyjnych w Polsce, zostat
wyposazony w zaawansowane systemy zarzadzania gospodarka magazynowa oraz réznorodne
technologie sktadowania: regaty wysokiego sktadowania, regaty wspornikowe, automatyczne
regaty windowe typu Lean Lift, antresole i specjalistyczne strefy dla czesci o niestandardowych
gabarytach. Pozwala to efektywnie przechowywac i kompletowaé ponad 86 900 réznych typdw
czesci i akcesoriow - od najmniejszych elementéw montazowych, takich jak sruby i podktadki, po
zderzaki, szyby, elementy nadwozia, skrzynie biegéw oraz oryginalne akcesoria.

Skala dziatalnosci centrum najlepiej widoczna jest w codziennej pracy magazynu. Kazdego
roboczego dnia do autoryzowanych serwiséw wysytanych jest $rednio ponad 68 000 czesci
zamiennych. W pierwszym pétroczu 2026 roku dostarczono 8,5 miliona elementéw o tgcznej masie
ponad 10100 ton. Do ich transportu wykorzystano okoto 2350 samochodéw ciezarowych.
Imponujaca jest szybkos¢ dziatania. Zamdwienia ztozone do godziny 17:00 sg dostarczane do
warsztatdw juz nastepnego dnia do godziny 8:00, a terminowo$¢ dostaw przekracza 99 procent.

Centrum Dystrybucyjne w Komornikach rozwija sie zgodnie z zasadami zréwnowazonego rozwoju.
Na terenie obiektu funkcjonuje instalacja fotowoltaiczna o mocy 49,5 kWp, sktadajgca sie z 90
paneli, ktéra ogranicza emisje CO, oraz zwieksza efektywnosc¢ energetyczng magazynu.

Pod ponizszym adresem dostepny jest film prezentujacy skale tej operacji:

Centrum Dystrybucyjne
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Horum i Selected - czesci dla starszych rocznikéw

Grupa Volkswagen posiada bogatg oferte czesci dla starszych samochoddéw. W styczniu 2026 roku
wprowadzona zostata nowa linia cze$ci o nazwie Horum, przeznaczona dla pojazdéw starszych niz
5 lat, ktora jest alternatywg dla tzw. rynku ,zamiennikéw”. Uzupetnia jg linia Selected, opracowana
specjalnie z mysla o polskim rynku i adresowana do jeszcze starszych pojazddéw.

Volkswagen Group Polska prowadzi réwniez program NORA, jego nazwa pochodzi od niemieckiego
okreslenia niezaleznych warsztatow (Nicht Organisationsgebundene RabattbegUnstigte
Abnehmer). To oficjalny program partnerski Grupy Volkswagen, ktéry dziata na obszarze Europy od
2005 roku. Program jest skierowany do warsztatéw niezaleznych, ktére nie sg bezposrednio
zwigzane z markami koncernu i umozliwia im zakup oryginalnych czesci na preferencyjnych
warunkach. Grupa wspdtpracuje w jego ramach z 16 tysigcami niezaleznych warsztatéw w catej
Polsce i zaopatruje je m.in. w czesci Horum i Selected, docierajac w ten sposéb do wtascicieli
starszych samochoddw obstugiwanych poza autoryzowang siecia.

Tomasz Tonder

VVolkswagen Group Polska
Dyrektor PR i Corporate Affairs Grupy

Dyrektor e-Mobility Grupy
+48 690 406 401
tomasz.tonder@vw-group.pl | www.vw-group.pl

O Grupie Volkswagen

Grupa Volkswagen jest jednym 2z wiodacych producentdw samochoddéw na sSwiecie, z siedzibg
w Wolfsburgu w Niemczech. Prowadzi dziatalnos¢ globalna, posiadajagc 111 zaktadéw produkcyjnych
w 16 krajach Europy oraz w 10 krajach obu Ameryk, Azji i Afryki. Na catym $wiecie zatrudnia okoto 663 tys.
pracownikow, a jej pojazdy sprzedawane sg w ponad 150 krajach.

Dzieki szerokiemu portfelowi silnych globalnych marek, wiodacym technologiom rozwijanym na duzg
skale, innowacyjnym pomystom pozwalajgcym wykorzystywaé przyszte zZrodta zyskéw oraz
przedsiebiorczemu zespotowi zarzadzajagcemu, Grupa Volkswagen dazy do ksztattowania przysztosci
mobilnosci poprzez inwestycje w pojazdy elektryczne i autonomiczne, cyfryzacje oraz zréwnowazony
rozwdj. Cel: jako ,Global Automotive Tech Driver” udostepnia¢ najlepsze technologie motoryzacyjne
klientom na catym $wiecie - od mobilnosci podstawowej po segment luksusowy.

W 2025 r. taczna liczba pojazdéw dostarczonych klientom przez Grupe wyniosta 9 mln (2024: 9 mln).
Przychody Grupy w 2025 r. wyniosty 321,9 mld EUR (2024: 324,7 mld EUR). Wynik operacyjny wynidst
8,9 mld EUR (2024: 19,1 mld EUR).

THE GLOBALAUTOMOTIVE TECH DRIVER.
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