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Volkswagen City Store: nowy format sprzedazowy na mapie
Warszawy

Volkswagen wprowadza do Polski nowa, miejska koncepcje sprzedazy. City
Store to kameralny salon samochodowy w samym centrum miasta, ktory taczy
w sobie wygode lokalizacji, indywidualng atmosfere oraz petna digitalizacje.
W przeciwienistwie do tradycyjnych salonéw, informacje o modelach
prezentowane s3 na multimedialnych ekranach, a proces konfiguracji odbywa
sie na specjalnie przygotowanym w tym celu wysokiej rozdzielczosci
wyswietlaczu.

Nowy obiekt, zlokalizowany przy ul. Wawelskiej 3D w Warszawie, to samodzielny
budynek z wtasnym parkingiem, dzieki czemu zapewnia fatwy dostep zaréwno
pieszym, jak i kierowcom. W przestrzeni ekspozycyjnej prezentowane
sg najwazniejsze oraz najnowsze modele Volkswagena, a kazdy z nich mozna
przetestowac podczas jazdy prébnej. Format City Store zostat zaprojektowany
tak, aby klienci mogli w komfortowych warunkach omodwi¢ z doradcg
poszczegdlne modele i oferte.

Digitalizacja i najnowsze standardy

City Store wyrdznia sie petng digitalizacjg — zamiast tradycyjnych drukowanych
kart informacyjnych zastosowano multimedialne ekrany. Klienci mogg tez
wspolnie z doradcg skonfigurowaé wymarzony samochéd na duzym, specjalnie
do tego przeznaczonym wyswietlaczu. To rozwigzanie nie tylko ufatwia wybér,
ale sprawia réwniez, ze proces zakupu staje sie bardziej intuicyjny i angazujacy.

Obiekt zostat zrealizowany zgodnie z najwyiszymi standardami marki
Volkswagen — zaréwno w zakresie architektury, kolorystyki, jak i koncepcji
obstugi klienta. City Store w Warszawie to przestrzen pracy dla ekspertéow
w swojej dziedzinie — doradcéw przygotowanych do obstugi najbardziej
wymagajgcych klientéw prywatnych oraz przedsiebiorcow.

,,City Store to zupetnie nowa jakos¢ kontaktu z markq. Stworzylismy ten format
z myslg o mieszkaricach duzych miast, ktorzy cenig wygode, cyfrowe rozwiqzania
oraz indywidualne podejscie i przyktadajg duzq wage do estetyki oraz kwestii
wizualnych. Warszawski punkt jest pierwszym tego typu miejscem w Polsce
i liczymy na to, ze bedzie inspiracjg dla dalszego rozwoju sieci sprzedazy” — mowi
Michat Szaniecki, dyrektor marki Volkswagen Samochody Osobowe.

Partnerstwo z Grupa Krotoski

Operatorem warszawskiego City Store jest Grupa Krotoski — wieloletni partner
Volkswagena, ktéry prowadzi juz kilka salonéw sprzedazy marki na terenie catej
Polski.
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,Nowy punkt w Warszawie to miejsce, ktore fgczy najwyzisze standardy
i doswiadczenie reprezentowane zaréwno przez marke Volkswagen, jak i naszq
Grupe. Ciesze sie, Ze to wtasnie my mamy okazje prowadzi¢ ten pilotazowy na
skale kraju projekt. Jestem przekonany, Ze spotka sie on z entuzjastycznym
przyjeciem warszawiakéw” — podkresla Maciej Foczpanski, prezes Grupy
Krotoski.

Warszawa pilotazowym rynkiem

Warszawa pozostaje dla producenta jednym z najwazniejszych rynkdw w Polsce
— zarowno pod wzgledem sprzedazy, jak i budowania dtugofalowych relacji
z klientami. Marka obserwuje, jak nowy format zostanie przyjety przez
konsumentdw, i nie wyklucza dalszego rozwoju sieci City Store w innych polskich
miastach.

O marce Volkswagen:

Marka Volkswagen Samochody Osobowe jest obecna na catym swiecie i produkuje pojazdy w 28 lokalizacjach
w dwunastu krajach. W 2024 roku Volkswagen dostarczyt ok. 4,8 min pojazdéw. Nalezg do nich bestsellery, takie jak
Polo, T-Roc, T-Cross, Golf, Tiguan czy Passat, a takze cieszgce sie powodzeniem modele w petni elektryczne z rodziny
ID. W ubiegtym roku firma przekazata klientom na catym swiecie ponad 394 000 pojazddéw w petni elektrycznych.
Obecnie w Volkswagenie na catym Swiecie pracuje ok. 170 000 oséb. Dzieki strategii ACCELERATE Volkswagen

konsekwentnie rozwija sie, aby stac sie najbardziej pozagdana marka w zakresie zréwnowazonej mobilnosci.
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