Informacja prasowa

Raport: Polscy uzytkownicy Volkswagendw ocenili
technologie w modelach ID. Ktdre elementy wyposazenia
okazaty sie najlepsze?

— ankietowani przez Volkswagena i InsightOut Lab wiasciciele elektrycznych modeli ID.
najbardziej doceniajg matrycowe reflektory IQ. Light — az 56 procent ocenito je na
maksymalng note — 10/10

—1Q.Drive Travel Assist i system inforozrywki takze zostaty docenione przez uzytkownikéw —
srednia ocena wyniosta odpowiednio 7,6 oraz 7 pkt. na 10 mozliwych

Polscy wtasciciele elektrycznych Volkswagendw rodziny ID. wysoko oceniajg technologie
w swoich autach. Szczegdlnie zadowoleni s3 z reflektoréw IQ. Light, ale doceniajg réwniez
system Travel Assist i Inforozrywke.
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Na skali od 1 do 10, gdzie 1 oznacza
,bardzo niezadowolony”, a 10 ,bardzo
zadowolony”, technologie uzyte w
Volkswagenach ID. uzyskaty
nastepujace oceny:

o Reflektory matrycowe 1Q. Light — 8,4
e |Q.Drive Travel Assist — 7,6

e System Inforozrywki — 7

Nowe technologie juz od jakiego$
czasu znajdujg sie w centrum
zainteresowan producentow
samochodéw. Ich wartos¢ jest znaczna
i w ciggu najblizszych lat ma wzrosng¢ kilkukrotnie. Wedtug ekspertéw z firmy
consultingowej McKinsey, catkowita warto$¢ wygenerowana przez szeroko pojete uzycie
ustug ,,connected-car” osiggnie 550 mld dolaréw w 2030 r., przy szacowanych 64 mid
dolaréw w 2020 r. Sam rynek systemow wsparcia kierowcéw, wedtug Research and Markets,
bedzie wart 5,3 mld dolaréw w 2027 r. Upowszechnianie zaawansowanych technologii,
ktére nie sg gadzetami, ale realnie usprawniajg korzystanie z auta i poprawiajg
bezpieczenstwo to jeden z kluczowych elementéw strategii marki Volkswagen. Dlatego
firma we wspodtpracy z InsightOut Lab zbadata zadowolenie uzytkownikéw modeli ID. z
technologii dostepnych w tych samochodach.

Polscy uzytkownicy Volkswagendw ID. doceniaja
zastosowane w nich technologie, m.in. nowoczesne
reflektory 1Q. Light.

Reflektory matrycowe IQ. Light

Whasciciele Volkswagendw ID. sposrdd trzech technologii, przedstawionych im do oceny,
przyznali najwyisze noty systemowi reflektoréw matrycowych IQ. Light. Srednia ocen
wyniosta az 8,4 na skali od 1 do 10, gdzie 1 znaczy ,bardzo niezadowolony”, a 10 , bardzo
zadowolony”. Warto zwrdci¢ uwage, ze ponad potowa ankietowanych (56 procent)
przyznata w tej kategorii najwyzszg note, czyli 10, a kolejne 23 procent takze wysokie oceny
8i9.
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Wrtasciciele Volkswagendéw ID. s3 najbardziej zadowoleni z

Na skali od 1 do 10, gdzie 1 znaczy .bardzo niezadowelony”, a 10 ,bardze zadowolony”, jak ocenia Pan/Pani
nastepujgce technologie?

IQ.Light @ Travel Assist © Inforozrywka

Oceny zadowolenia
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Badanie przeprowadzone metodg CATI w sierpniu

wrzesniu 2022 r_ wérdd klientow, ktérzy zakupili ktdrykolwiek z elekirycznych modeli VW serii ID. Proba N=100. Wezednie; jsze

ey oo |
Warto odnotowa¢, ze w Polsce w 2022 r. niemal potowa wszystkich wtascicieli elektrycznych
Volkswagenow (doktadnie 48 procent), zdecydowata sie na reflektory matrycowe. To
wyraznie wyzszy odsetek niz wsrdd oséb, posiadajgcych auto z napedem konwencjonalnym.
W tej grupie klientéw Volkswagena w Polsce tylko co czwarty moze korzystac z
nowoczesnych, matrycowych reflektoréw. Oczywiscie, jesli wartosci procentowe zamienimy
na liczbowe to zdecydowanie wiecej wtascicieli aut z napedem konwencjonalnym posiada
ten rodzaj technologii, ale to wynika ze znacznie wiekszej liczby sprzedanych aut
spalinowych niz elektrycznych w 2022 .

i
ia InsightOut Lab i Volkswagena wérod czionkéw EV Klub Polska pokazaly, e liczebnosé priby ca. 100 jest wystarczajaca dla tak niewielkiej populac.

Reflektory Q. Light z systemem Dynamic Light Assist m.in. na podstawie danych
pobieranych z systemu nawigacji satelitarnej oraz przedniej kamery automatycznie
przetaczajg $wiatta drogowe i mijania oraz, precyzyjnie wycinajgc strumien Swiatfa,
zapobiegajg os$lepianiu innych uczestnikdw ruchu. Reflektory 1Q. Light zapewniaja swiatto o
barwie zblizonej do dziennego — ma to znaczenie zwtaszcza przy wykorzystaniu swiatet
drogowych, poniewaz dajg kierowcy duzy komfort podczas podrézowania po zmroku.

System Travel Assist i Inforozrywki

Oceny pozostatych dwdch technologii, Travel Assist i Inforozrywki, takze sg pozytywne.
Jednak ich srednie ocen nie s az tak wysokie, jak w przypadku reflektoréw matrycowych i
wynoszg odpowiednio 7,6 i 7. Przy czym wiasciciele ID. sg mniej zgodni w opiniach na temat
tych dwdch systemdw niz to byto w przypadku 1Q. Light. Co czwarty badany ocenit oba
systemy na 10 punktow. Rowniez liczna grupa przyznata srednie noty w granicach 5-7
punktéw. W przypadku Inforozrywki widoczna jest takze grupa niezadowolonych klientéw
(14 procent ocen 1-3).

Pakiet 1Q.Drive Travel Assist nieco czesciej wystepuje w autach z napedem
konwencjonalnym niz w modelach ID. Znajduje sie on odpowiednio w 38 i 32 procentach
aut. Dzieki IQ.Drive Travel Assist samochdd moze zapewnic pétautomatyczng jazde w niemal
petnym zakresie predkosci. Utrzymywaniem samochodu na pasie ruchu, zachowaniem
odlegtosci od poprzedzajgcego pojazdu, hamowaniem czy przyspieszaniem zarzadza
komputer, dajgc przedsmak autonomicznej jazdy. Dzieki temu system zapewnia komfort,
zwiaszcza podczas jazdy trasami szybkiego ruchu, t3czac w jedno rozwigzanie m.in.
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asystenta pasa ruchu i adaptacyjny tempomat, system rozpoznawania znakéw drogowych
oraz dane z systemu nawigacji satelitarnej.

Notka metodologiczna

Badanie przeprowadzone metodg CATI w sierpniu i wrzesniu 2022 r. wsrdd klientéw, ktérzy
zakupili ktérykolwiek z elektrycznych modeli VW serii ID. Préba N=100. Wczesniejsze
badania InsightOut Lab i Volkswagena wsrdd cztonkéw EV Klub Polska pokazaty, ze
liczebnosc¢ préby ca. 100 jest wystarczajgca dla tak niewielkiej populaciji.

O marce Volkswagen:

Marka Volkswagen Samochody Osobowe jest obecna na przeszto 150 rynkach na catym $wiecie, produkujac
samochody w ponad 50 fabrykach. Volkswagen konsekwentnie napedza zmiany w swiecie motoryzacji, stawiajac na
rozwoj gamy aut elektrycznych z rewolucyjnej rodziny ID. W ramach strategii ,Way To Zero”, marka zmierza do

osiggniecia petnej neutralnosci weglowej w 2050 roku.
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