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Salony Volkswagena z prestizowymi wyrdznieniami w
»Wielkim Tescie Salonow” tygodnika Auto Swiat

Kontakt
— salony Volkswagena znéw zostaty docenione przez tygodnik ,,Auto Swiat” — trzy obiekty
marki z Wolfsburga uzyskaty w Wielkim Tescie Salonéw prestizowy tytut ,Salon nr 1 w Volkswagen PR
Polsce”, dwa oceniono jako wzorowe, a kolejnych 12 — jako bardzo dobre Hubert Niedzielski

Kierownik ds. PR

— to drugi rok z rzedu, w ktérym Volkswagen znalazt sie na podium —w 2021 roku okazat sie Tel: +48 690 406 278

najlepszy wsréd marek popularnych, w tym roku zajat drugie miejsce. To dowdd na to, ze
procesy obstugi klienta w salonach Volkswagena stabilizujg sie na najwyzszym poziomie w

hubert.niedzielski@volkswagen.pl

Polsce Izabela Czarnecka

Specjalista ds. PR
— ,Wielki Test Salonéw” to najwieksze tego typu badanie jakosci obstugi w salonach Tel: +48 690 406 354
samochodowych w Polsce. W tegorocznej edycji zbadano 345 salonéw 25 marek izabela.czarnecka@volkswagen.pl
— podczas testu oceniano m.in. obstuge klienta, prezentacje samochodu, przygotowanie Ei You [T

oferty i jazde probna

—salony Volkswagena, ktére otrzymaty maksymalng ocene we wszystkich kategoriach i tytut Wiecej informacji:
»Salon nr 1 w Polsce” to obiekty Cichy-Zasada i Porsche Warszawa Okecie z Warszawy oraz
Plichta z Torunia

www.vw-press.pl

— ,Dobry wynik naszych salonéw to efekt prowadzonego od lat systemu szkolen. Oczywiscie
nie zamierzamy spoczywac na laurach i bedziemy chcieli w kolejnej edycji testu znéw wypasc
jak najlepiej” — powiedziat Tomasz Piasny, dyrektor rozwoju sieci dealerskiej Volkswagena w
Polsce

Do badania wybrano salony najpopularniejszych w Polsce marek — czotowej dwudziestki
w rankingach sprzedazy oraz pieciu marek spoza czotéwki zestawienia. Sposrod 345
salondw, ktére uwzgledniono w tegorocznej edycji badania 273 stanowity obiekty marek
popularnych, a 72 — marek premium. Volkswagen znalazt sie na drugim miejscu w tej
pierwszej grupie. ,,Cieszymy sie z dobrych wynikow naszych dealeréw. To dla nas sygnat,
ze warto inwestowac¢ w szkolenie naszych ekspertéw. Od lat prowadzimy szeroki program
takich szkolen, przywigzujemy wage do troski o klienta. Moge obieca¢, ze nie spoczniemy
na laurach. Zachecam poszukujgcych nowego samochodu, by osobiscie sprawdzili wysoka
jakos¢ obstugi w naszych salonach” — powiedziat Tomasz Piasny, dyrektor rozwoju sieci
dealerskiej Volkswagena.

Tegoroczny test byt 19. edycja tego prestizowego konkursu. W jego ramach, podobnie jak w
ubiegtych latach, salony w catej Polsce odwiedzali ,tajemniczy klienci”, sprawdzajgcy jakos¢
obstugi klienta. W tym roku dwadziescia salondw z catego kraju zastuzyto na maksymalne
noty we wszystkich kategoriach i zdobyto zaszczytny tytut ,Salonu nr 1 w Polsce”. Wéréd
nich znalazto sie miejsce dla trzech obiektéw marki Volkswagen — Cichy-Zasada i Porsche
Inter Auto Warszawa Okecie z Warszawy oraz Plichta z Torunia.

31 salonéw oceniono jako ,wzorowe”, w tej grupie sg dwa obiekty marki z Wolfsburga.
Kolejna grupa, liczaca 124 salony, zastuzyta wg testujacych na ocene ,bardzo dobry”. Takie
wtasnie noty otrzymato 12 salonéw Volkswagena. Warto doda¢, ze w tescie sprawdzono 19
dealeréw VW. Z tej liczby az 17 uzyskato oceny ponad 90%, a pozostata dwdjka —
nieznacznie ponizej tego progu.

Podczas tegorocznego testu 72 audytoréw odwiedzito 345 salonéw 25 marek, zaréwno tych
popularnych, jak i premium. Badanie przeprowadzita redakcja Auto Swiata wraz z uznana
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agencjg Minds&Roses, zostato ono przeprowadzone w czerwcu, lipcu i sierpniu br.
Tajemniczy klienci odwiedzili kilkaset salondw i wystawiali ocene w kilku kategoriach. Na
podstawie ich opinii przygotowano ranking najlepszych salonéw w Polsce.

»Serdecznie gratulujemy wszystkim laureatom. Cieszymy sie, ze dzieki nagrody pozwalaja
doceni¢ wysitki marek i ich dealeréw w podnoszeniu standardow jakosci obstugi klienta w
autoryzowanych salonach, szczegdlnie w tak trudnym dla branzy okresie. W tym roku
gratulujemy w zasadzie wszystkim markom objetym projektem, gdyz nie zauwazylisSmy
wyraznego pogorszenia jakosci obstugi w sieciach dealerskich mimo tak trudnych ostatnich
miesiecy wywotanych brakiem dostepnosci aut na rynku. Jeszcze raz gratulujemy i zyczymy
powodzenia w kolejnych edycjach projektu” — powiedziat Michat Roszkowski, Senior Partner
w agencji Minds & Roses Automotive.

Dealerzy Volkswagena wyréinieni w tegorocznym ,Wielkim Tescie
Salonéw” Auto Swiata

Salony nr 1 w Polsce

Grupa Cichy-Zasada Warszawa
Porsche Warszawa Okecie
Plichta Torun

Salony ,wzorowe”

Rzepecki-Mroczkowski Poznan
Centrum Wroctaw

Salony z oceng ,,bardzo dobry”

Grupa Cichy-Zasada oddziat Auto Special Nowy Sacz
Berdychowski Poznan

Grupa Cichy-Zasada Poznan-Przezmierowo
City Motors Gdansk

Lellek Opole

Gazda Group Katowice

Watarski Wioctawek

Krotoski tédz

Plichta Gdynia

Centrum Poznan

Auto Gazda Bielsko-Biata

Bednarek t6dz
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