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Samochody
Dostawcze

Volkswagen Samochody Dostawcze zamknat rok 2021
bardzo dobrymi wynikami w obszarze After Sales

e Wozrost wynikow sprzedazy w obszarze After Sales
0 27 procent

e Korzystne promocje: program Service Pro i dedykowane
vouchery

¢ Klienci zsamochodami, ktérym zakonczyta sie gwarancja,
coraz czesciej decyduja sie na wybor ustug serwisowych
w autoryzowanym serwisie Volkswagen Samochody
Dostawcze

Poznan, 12 stycznia 2022 r.

W trudnym rynkowo roku 2021,
obszar After Sales marki Volkswagen
Samochody Dostawcze znaczaco
podnidst swoje wyniki sprzedazy: az
0 27% w stosunku do roku 2020. Jest
. to wynikiem nie tylko korzystnych dla
klienta programéw promocyjnych, jak np. Service Pro i vouchery znizkowe,
ale rowniez wyraznie obserwowanej wiekszej lojalnosci klientow, ktorzy
nawet po zakonczeniu gwarancji swojego dostawczego Volkswagena, coraz
czesciej decyduja sie na wybor autoryzowanego serwisu marki.

Dziat After Sales marki Volkswagen Samochody Dostawcze odnotowat

w roku 2021 wzrost sprzedazy az 0 27% w stosunku do roku 2020 -
0siggajac jeden z najlepszych wynikow na przestrzeni ostatnich lat. Jest
to rezultat najwyzszej jakosci Swiadczonych ustug oraz dobrze
skonstruowanej oferty dla klientow, ktdrzy przez caty rok mogli korzystac
z programow promocyjnych.

Jednym z nich jest program Service Pro, w ramach ktoérego klienci, ktorzy
posiadaja samochdd trzyletni lub starszy, serwisujac swoje auto

w autoryzowanym serwisie marki moga uzyskac¢ nawet do 20% znizki na
oryginalne czesci Volkswagen Samochody Dostawcze, preferencyjne stawki
za ustugi, fachowa opieke specjalistow oraz bezptatna ustuge Gwarancja
Mobilnosci 24h na dobe, a wszystko dzieki ciggtosci obstugi w ASO.

Innym preferowanym przez klientow programem promocyjnym, byt
program voucherow o wartosci znizki w serwisie 100, 200, 500 lub 700
ztotych. Voucher pobra¢ mozna ze strony internetowej
https://vouchery.vwdostawcze.pl. W zaleznosci od wartosci, vouchery
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uprawniaja do znizek odpowiednio na czyszczenie klimatyzacji, wymiane
klockéw i/lub tarczy hamulcowych, wymiane rozrzadu i wymiane kota
zamachowego.

+Rok 2021 byt pierwszym, w ktérym zaproponowalismy naszym klientom
dedykowane vouchery o czterech réznych wartosciach: 100, 200, 500 lub
700 ztotych. W latach wczesniejszych w naszej ofercie byt tylko voucher
o wartosci 200 ztotych” - mowi Marcin Kaminski, Dyrektor Obstugi
Posprzedaznej Volkswagen Samochody Dostawcze. ,,Poszerzenie oferty
spotkato sie z bardzo pozytywnym odbiorem wsréd klientéw.
Zrealizowalismy 832 vouchery o réznej wartosci, a wartosc ustug
zrealizowanych z voucherami w autoryzowanych serwisach marki wzrosta
w stosunku do roku 2020 o 37 procent i byta niemal trzy razy wyzsza niz
Srednia wartosc¢ ustugi w serwisie.”

Dzieki ofercie voucheréw, do autoryzowanych serwiséw marki zawitato
az 17 procent wiecej klientow samochoddw trzyletnich i starszych niz
w roku 2020.

Dobrze skonstruowana oferta oraz wynikajace z niej wymierne korzysci,
zaowocowaty wieksza lojalnoscia klientow, ktdrzy nawet po zakonczeniu
okresu gwarancyjnego wybierali autoryzowany serwis marki Volkswagen
Samochody Dostawcze, gdzie mogli by¢ pewni profesjonalnej obstugi

u doswiadczonych specjalistow oraz zastosowania w pojazdach najwyzszej
jakosci oryginalnych czesci Volkswagen.

Kontakt:

Magda Piekarczyk - Olszak

Kierownik komunikacji marketingowej i PR
Volkswagen Samochody Dostawcze
tel.+48 690 406 386

e-mail: magda.piekarczyk@volkswagen.pl

O marce Volkswagen Samochody Dostawcze:

"Transportujemy sukces". Jako samodzielna marka funkcjonujaca w ramach Grupy Volkswagen, Volkswagen Samochody Dostawcze (VWSD) jest
globalnie odpowiedzialny za rozwoj, budowe i sprzedaz lekkich pojazdéw dostawczych, produkujac samochody linii Transporter, Caddy, Crafter

i Amarok. Prowadzac ciggte konsultacje ze swoimi klientami, Volkswagen Samochody Dostawcze opracowuje koncepcje pojazdéw oraz rozwigzania
telematyczne i logistyczne, pozwalajgce oszczedzac zasoby na najwyzszym mozliwym poziomie efektywnosci. W roku 2018 marka sprzedata okoto
500 000 lekkich pojazdéw dostawczych, wyprodukowanych w zaktadach w Hanowerze (D), Poznaniu (PL), Wrzesni (PL) i Pacheco (ARG). VWSD

zatrudnia ponad 24 000 os6b na catym $wiecie.
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