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Plany, wyzwania i osiggniecia: Volkswagen nabiera
tempa w zakresie elektromobilnosci w Polsce

- »Zgodnie z nasza strategia, zwracanie uwagi na wzgledy srodowiskowe - szczegodlnie
zwigzane z dazeniem do osiggnigcia neutralnosci weglowej - lezy u podstaw kazdej
podejmowanej przez nas aktywnosci” - dyrektor marki Volkswagen, tukasz Zadworny

- ,Cenimy sobie wysoka jakos¢ ustug, ktore Swiadczone sa w salonach Volkswagena. O
tej jakosci swiadcza nie tylko nasze wewnetrzne parametry pomiarowe, ale takze
niedawne zwyciestwo marki w ,Wielkim Tescie Salonéw"" - dyrektor dziatu rozwoju
sieci dealerskiej Volkswagena, Tomasz Piasny

- .Dysponujemy uzytecznym narzedziem do oceny zaréwno optymalnych napedow, jak i
innych aspektow potencjalnej elektryfikacji floty” - kierownik sprzedazy flotowej
Volkswagena, Marcin Paciorek

Podczas wirtualnej konferencji ,,Volkswagen Media Day”, przedstawiciele marki
oraz zaproszeni goscie przedstawili szereg informacji, zwigzanych z wieloma
obszarami dziatalnosci Volkswagena w Polsce. W dyskusjach podzielonych na
trzy moduty tematyczne, udziat wzieli m.in. tukasz Zadworny, dyrektor marki
Volkswagen oraz Tomasz Jedrusik, przedstawiciel spétki TAURON Nowe
Technologie, ktora uzytkuje liczaca 10 samochodoéw flote w petni elektrycznych
modeli ID.3.

Marka Volkswagen podzielita si¢ z mediami informacjami obejmujacymi m.in.: plany
rozwoju na ptaszczyznie elektromobilnosci, wspotprace z siecia dealerska, dziatania
skierowane do klientdw flotowych oraz projekt badawczy, prowadzony we wspotpracy
z InsightOut Lab.

Swietne rezultaty w wymagajacych okolicznoéciach

Gospodarzami pierwszej czesci Volkswagen Media Day byli: dyrektor marki tukasz
Zadworny oraz Tomasz Piasny, dyrektor dziatu rozwoju sieci dealerskiej Volkswagena.

»Z caty pewnoscig obecna sytuacja zwigzana z kryzysem na rynku potprzewodnikéw w
znacznym stopniu utrudnia nam zaspokajanie potrzeb klientow oraz realizowanie
naszych zatozen biznesowych. Chciatbym zaczac¢ od podziekowania za tytaniczna prace,
wykonywanga w naszych salonach dealerskich w dobie tych trudnosci. Bardzo dziekuje
takze za cierpliwosc¢ i zrozumienie naszym klientom, zapewniam, ze robimy co w naszej
mocy, aby przekazywac jak najczesciej dobre informacje na temat dostepnosci naszych
samochodéw" - zaznaczyt tukasz Zadworny.

Pomimo wymagajacych okolicznosci, w strukturze sprzedazy marki Volkswagen mozna
zaobserwowac pozytywne trendy w zakresie elektromobilnosci. Jak podkreslit tukasz
Zadworny - ,Wyniki sprzedazy po trzecim kwartale pozwolity nam plasowac sie na
drugim miejscu w Polsce w rankingu rejestracji aut elektrycznych, po marce Tesla.
Modele ID.3 i ID.4 spotkaty sie z duzym zainteresowaniem". Podczas wideokonferencji,
Volkswagen przedstawit m.in. srednie ceny obu modeli ID., ktérych egzemplarze
trafiajg do klientéw w Polsce oraz dane dotyczace kwoty, ktére (w usrednieniu) klienci
doptacajg poprzez dobranie opcjonalnych elementéw wyposazenia do obu modeli ID.
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Sprzedaz modeliID. pokazuje ...
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ID.3

W swoim wystapieniu tukasz Zadworny nawiazat takze do nadchodzacych premier
rynkowych nowych modeli: T-Roc, Taigo i ID.5. Kazdy z tych nowych modeli
zadebiutuje w Polsce w przysztym roku. ,ID.5 daje nam kolejne nowosci i kolejne nowe
rozwigzania technologiczne. W tym samochodzie zadebiutuje zaktualizowany system
Travel Assist z funkcja samodzielnej zmiany pasa po wtaczeniu kierunkowskazu oraz
inteligentny uktad automatycznego parkowania Park Assist Plus. Jesli go wczesniej
tego nauczymy, bedzie parkowat samoch6d pod domem czy biurem doktadnie tak, jak
sobie zyczymy" - zaznaczyt tukasz Zadworny, jednoczesnie zwracajac uwage na
znaczenie strategii ,Way to Zero" marki Volkswagen. ,Co istotne, ID.5 to samochod
produkowany z neutralnym bilansem weglowym. Zgodnie z naszg strategig, zwracanie
uwagi na wzgledy srodowiskowe - szczegodlnie zwigzane z dgzeniem do osiggnigcia
neutralnosci weglowej - lezy u podstaw kazdej podejmowanej przez nas aktywnosci.
Cata marka Volkswagen zamierza osiggnac neutralnos¢ weglowa najpozniej do 2050
roku, a za kilkanascie lat przestaniemy sprzedawac¢ nowe samochody spalinowe w
Europie”.

Tomasz Piasny, dyrektor dziatu rozwoju sieci dealerskiej w swoim wystapieniu skupit
sie na umiejetnej wspotpracy marki Volkswagen i punktow dealerskich. ,Jestesmy w
statym kontakcie z naszymi dealerami i cenimy sobie wysokga jako$¢ ustug, ktore
Swiadczone s3a w salonach Volkswagena. O tej jakosci Swiadcza nie tylko nasze
wewnetrzne parametry pomiarowe, ale takze niedawne zwyciestwo marki w ,Wielkim
Tescie Salonow". Podczas konferencji przedstawionych zostato takze wiele informacji
dotyczacych wsparcia udzielanego dealerom na ptaszczyznie szkolen czy statystyk
dotyczacych czestotliwosci odbywania jazd probnych. ,Bardzo intensywnie
wspotpracujemy z naszymi partnerami: oferujemy szkolenia zarowno offline, jak i
online, zbieramy takze szereg cennych doswiadczen w koordynowanym przez nas
butikowym salonie, Volkswagen Home mieszczacym si¢ w Warszawie. Na szczegdlne
wyroznienie zastuguje znaczne zwiekszenie liczby jazd prébnych samochodami
elektrycznymi i hybrydowymi naszej marki. Ktadziemy nacisk na budowanie tych
doswiadczen wsrdd potencjalnych klientéw wiedzac, ze wielu z nich nie doswiadczyto
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wczesniej przyjemnosci, jaka niesie ze sobg elektromobilnos¢” - zaznacza Tomasz
Piasny.

Volkswagen elektryfikuje floty

Marcin Paciorek, kierownik sprzedazy flotowej Volkswagena zwrdécit uwage na fakt, iz
elektryfikacja samochoddw osobowych w duzej mierze zalezy od tego, na ile chetni do
siegniecia po samochody elektryczne beda menadzerowie flot. ,Niezwykle wazng role
odgrywa edukacja i rozwiewanie wielu obaw czy mylnych wyobrazen. Dysponujemy
uzytecznym narzedziem do oceny zarowno optymalnych napedow, jak i innych
aspektow potencjalnej elektryfikacji floty. Mechanizm jest prosty, a skorzystanie z
naszego rozwiazania e-consultingowego zajmuje dostownie kilka minut. Pytania w
ankiecie dot. m.in. pokonywanego dziennie dystansu czy dostepu do infrastruktury
pozwalajacej na korzystanie z samochodu elektrycznego czy hybrydy plug-in. Efektem
tych ankiet jest prezentacja wynikow wraz ze wskazaniem, ktory z uzytkownikéw
kwalifikuje sie do wymiany samochodu na BEV lub PHEV. Jest to naszym zdaniem
Swietny punkt startu do otwarcia rozmowy w firmie na temat elektryfikacji i
indywidualnej analizy profilu kazdego uzytkownika flotowych pojazdéw" - zaznaczyt
Marcin Paciorek.

Jak wprowadzi¢ PHEV i BEV do floty?

Dystans tLadowanie
Analiza typowych . Zbadanie Badanie aktualnych .
przebiegéw PrqdkOSC zapotrzebowania mozliwoéci tadowania Wledza

uzytkownika,' 7 Uwzglednienie na dtuzsze wyjazdy
ich c.zgstotllwoscl srednich predkosci. jak na przyktad
i potrzeb. wyjazdy wakacyjne parkowania samochodu
czy niestandardowe w typowym tygodniu. oraz mozliwosci
wyjazdy stuzbowe. ich zwiekszenia
np. poprzez montaz
wallboxa w domu.

dostosowanych do

Analiza sposobu, L N
profilu uzytkowania

miejsca i czasu

Zbadanie poziomu
wiedzy na temat
elektromobilnosci
wsrod uzytkownikow
oraz okreslenie barier
i obaw przed zmiang
typu napedu.

Y

Jednym z wieloletnich klientéw marki Volkswagen jest spotka TAURON Nowe
Technologie. Pierwsze elektryczne Volkswageny - 5 egzemplarzy e-Golfa - zasilito
flote Grupy Tauron juz w 2018 roku. Spotka kilka tygodni temu odebrata flote liczaca
obecnie 10 (docelowo 15) egzemplarzy ID.3.

»Do kwestii elektromobilnosci podeszliSmy bardzo odwaznie. Przypomne, ze w 2018
roku bylismy jedna z pierwszych w Polsce firm, ktore na powaznie zajety sie rozbudowa
sieci stacji tadowania elektrykéw. | nie przejmowalismy sie gtosami malkontentow,
ktérzy mowili, ze elektryczne pojazdy to jedynie chwilowy kaprys ludzi
zafascynowanych nowymi technologiami. Dzis znajac plany koncernow
motoryzacyjnych na najblizsze lata, méwiace o stopniowym wycofywaniu sie z
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produkcji pojazddw spalinowych, mamy pewne poczucie satysfakcji. Dzieki
konsekwencji posiadamy juz ponad 100 wtasnych stacji na potudniu Polski i mamy
plany, zeby w najblizszych latach te liczbe wyraznie zwielokrotni¢” - powiedziat Piotr
Apollo, wiceprezes spotki. Jednoczesnie podczas Volkswagen Media Day
zaprezentowano kompleksowe podejscie marki TAURON Nowe Technologie do
elektromobilnosci.

Wiedza i opinie Polakéw - projekt badawczy Volkswagena i InsightOut Lab

0d kwietnia 2020 roku Volkswagen i InsightOut Lab cyklicznie publikujg raporty z
badan, weryfikujacych stan wiedzy i opinie Polakow na temat zréznicowanych
zagadnien, zwigzanych z elektromobilnoscia. Podczas Volkswagen Media Day Mariusz
Pleban, CEO InsightOut Lab przedstawit najwazniejsze wnioski z tegorocznych analiz.

W niecate dwa lata stworzyliSmy baze wiedzy o opiniach Polakow na temat
elektromobilnosci. Wiemy, ze skojarzenia z autami elektrycznymi i ich wtascicielami to
m.in. ekologia i nowe technologie. Zdaniem respondentéw, BEV oraz ich wtasciciele
przyczyniaja sie do zmniejszenia emisji CO, dzieki wykorzystaniu najnowszych zdobyczy
techniki. Z wiedzg ankietowanych o szczeg6towych zagadnieniach zwigzanych z
elektromobilnoscig jest roznie. Przyktadowo, wyraznie zanizaja oni zasiegi, ktorymi
dysponuja obecnie auta elektryczne. Tymczasem uzytkownicy BEV nie narzekaja na
zasiegi i w wiekszosci wyjezdzajg w dtugie, wakacyjne trasy. Wyniki naszych badan
znajduj3 sie na naszej stronie internetowej, a od lutego 2022 r. bedziemy tam
publikowac réowniez coroczne podsumowania najwazniejszych danych.” - powiedziat
Mariusz Pleban.

Peten zapis wideokonferencji Volkswagen Media Day mozna znalez¢ tutaj:
https://www.youtube.com/watch?v=9qYpVéqtZyl

O marce Volkswagen:

Marka Volkswagen Samochody Osobowe jest obecna na ponad 150 rynkach na catym $wiecie, produkujac
samochody w ponad 50 fabrykach. Volkswagen konsekwentnie napedza zamiany w swiecie motoryzacji,
stawiajac na rozwdj gamy aut elektrycznych z rewolucyjnej rodziny ID. W ramach strategii ,Way To Zero",

marka zmierza do osiggniecia petnej neutralnosci weglowej w 2050 roku.
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