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15 listopada 2021

Raport: Digitalizacja, elektromobilnosc i ochrona danych.
Ktére zastosowania nowych technologii w samochodach

budza entuzjazm, a ktore niepokéj Polakow?

- 32% polskich respondentdw za najbardziej przydatne zastosowanie nowych
technologii w branzy samochodowej uznaje diagnostyke auta w czasie rzeczywistym

- 53% ankietowanych za kluczowe ryzyko, zwigzane z zastosowaniem nowych
technologii w branzy samochodowej uznaje potencjalne btedy w oprogramowaniu

- 35% badanych uwaza, ze gtdwna korzysc z rozwoju elektromobilnosci to poprawa
jakosci powietrza

- 48% respondentow jest zdania, ze producent auta powinien uzyskac zgode kierowcy
jesli w celu poprawy dziatania nowych technologii w aucie chce wykorzystywac dane o
zachowaniach kierowcy

Zeby znalez¢ uznanie w oczach ankietowanych, nowe technologie w aucie musza
by¢ przede wszystkim praktyczne. Tak jest z diagnostyka auta w czasie
rzeczywistym i korzysciami z elektromobilnosci. Wazne jest réwniez, aby miec
nad nimi kontrole. Inaczej badani nabieraja wobec nich dystansu.

Elektromobilnos¢ oraz digitalizacja nalezg do najwazniejszych trenddw, zwigzanych ze
stosowaniem nowych technologii w branzy automotive. Przynosza one wiele
spotecznych korzysci w obszarze ekologii, zdrowia i bezpieczenstwa oraz po prostu
wygody uzytkowania auta. Z drugiej strony, jak kazde innowacje, stwarzaja pewne
ryzyka, zwigzane na przyktad z ochrong danych.

Ankietowani przez marke Volkswagen i InsightOut Lab za najbardziej przydatne
zastosowania nowych technologii w branzy samochodowej uznajg szeroko rozumiang
diagnostyke. Natomiast wsrod ryzyk wymieniaja potencjalne btedy w
oprogramowaniu, ktére moga mie¢ wptyw na dziatanie samochodu. Poza tym
przywiazuj3 wage do ochrony danych, dotyczacych sposobu uzytkowania auta, a wsréd
korzysci z rozwoju elektromobilnosci na pierwszym miejscu wymieniajg poprawe
jakosci powietrza.

Diagnostyka i optymalizacja auta najbardziej przydatne

Digitalizacja przemystu samochodowego postepuje. Dotyczy to zarbwno sposobow
produkcji, tancucha dostaw i oczywiscie samych aut. Wedtug firmy konsultingowe;j
McKinsey&Company obecnie oprogramowanie, stosowane w samochodach sktada sie z
okoto 100 min linijek kodu. Do roku 2030 r. ta warto$¢ ma wynies¢ az 300 min. Dla
poréwnania, programy w samolocie pasazerskim sktadaja si¢ tylko z 15 min linijek
kodu.

Nowe technologie w autach maja obecnie wiele zastosowan. W badaniu Volkswagena i
InsightOut Lab ankietowani zostali zapytani, ktore z wybranych, praktycznych
rozwigzan sg ich zdaniem najbardziej przydatne. Najczesciej padajaca odpowiedzig byta
diagnostyka auta w czasie rzeczywistym - 32% wskazan. Nieco rzadziej ankietowani
mowili o innym aspekcie, zwigzanym z parametrami auta, czyli o optymalizacji np.
spalania, czy zuzywania czesci zamiennych - 28% wskazan. Trzecim zastosowaniem
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nowych technologii, o ktérym badani méwili najczesciej, okazata sie geolokalizacja
auta w czasie rzeczywistym.

Wsrdd praktycznych zastosowan nowych technologii w branzy samochodowej
ankietowani najrzadziej wskazywali potaczenie auta z kontami kierowcy w social
mediach. Warto odnotowa¢, ze pod tym wzgledem wiek nie réznicowat badanych.
Natomiast odpowiedzi najmtodszych i najstarszych roznity sie zwtaszcza, gdy chodzito
o0 pojazdy autonomiczne. Za najbardziej praktyczne rozwigzanie uznato je 20% os6b w
wieku 18-24 lata i tylko 9% os6b w wieku 55+.

Diagnostyka, optymalizacja i geolokalizacja to wedtug ankietowanych najbardziej
przydatne zastosowania nowych technologii w branzy samochodowej

Ktore funkcjonujace obecnie lub potencjalne zastosowania nowych technologii w branzy samochodowej uwazasz za
najbardziej przydatne? Zaznacz maksymalnie trzy odpowiedzi

Diagnostyka auta w czasie rzeczywistym, czyli
np. przewidywanie awarii zanim si¢ wydarza

Optymalizacja parametréw auta np. spalania,
zuzywania czesci zamiennych itp.
16%
13%
12%

32%
28%
Rozpoznawanie lokalizacji auta i pomoc w czasie
rzeczywistym np. w omijaniu korkéw czy 25%
szukaniu miejsca parkingowego
19%
19%

Elektromobilnosé, czyli rozwéj segmentu
pojazdéw elektrycznych

Bezprzewodowe, a wigc bez koniecznosci wizyty
w serwisie, aktualizowanie oprogramowania i
sterownikow auta

Pojazdy autonomiczne, czyli podrézowanie bez
koniecznosci prowadzenia auta

Automatyczne rozpoznawanie przez auto
nawykow kierowcy i dostosowanie do nich
parametrow auta

Mozliwosé glosowego sterowania funkcjami auta 10%

Mozliwo$é zakupu auta on-line, bez wychodzenia 6%
z domu

Mozliwosé potaczenia auta z kontami kierowcy w
social mediach i na platformach

e pOWiedZiEé _

Badanie zostato przeprowadzone w dn. 24-27 wrzesnia 2021 r. przez InsightOut Lab i marke Volkswagen na panelu Ariadna na ogdlnopolskiej probie
liczacej N=1059 osob. Kwoty dobrane wg reprezentacji w populacji Polakéw w wieku 18 lat i wigcej dla pici, wieku i wielkosci miejscowosci
zamieszkania. Metoda: CAWI. Wyniki zaokraglone do petnych liczb dlatego moga nie sumowac si¢ do 100%.

Made with m

3%

Wykorzystywanie danych tylko za zgoda

Nowe technologie moge sie rozwija¢ przede wszystkim dzieki danym. W branzy
automotive danymi sg m.in. zachowania i przyzwyczajenia kierowcy. Jaki stosunek do
wykorzystywania danych o sobie jako kierowcach maja ankietowani?
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Respondenci deklaruja przywiazanie do procedur zarzadzania danymi na ich temat.
Niemal potowa zgadza sie, ze producent auta powinien uzyskac zgode kierowcy na
wykorzystywanie danych o jego zachowaniach i przyzwyczajeniach za kierownicg w
celu poprawy dziatania nowych technologii w aucie. Natomiast 39% respondentéw ma
bardziej restrykcyjnie podejscie. Sadza oni, ze wykorzystywanie danych o kierowcy
powinno by¢ scisle ograniczone. Zaledwie 13% badanych nie ma nic przeciwko temu,
aby producent wykorzystywat dane o nich jako kierowcach bez pytania o zgode.

Niemal potowa ankietowanych jest gotowa udostepni¢ dane na temat swoich
zachowan za kierownica jesli producent auta wystgpi z takim wnioskiem.
Jednak wielu respondentéw ma bardziej zasadnicze podejscie

Z ktorym z ponizszych twierdzen zgadzasz sie najbardziej?

Producent auta powinien uzyskaé moja zgode na
wykorzystywanie danych o moich zachowaniach
i przyzwyczajeniach jako kierowcy do poprawy
dziatania nowych technologii w moim aucie.

Wykorzystywanie danych o moich zachowaniach
i przyzwyczajeniach jako kierowcy powinno by¢
Scisle ograniczone i podlegaé takim przepisom

jak np. dane bankowe.

Nie mam nic przeciwko, zeby producent auta nie
pytajac o zgode wykorzystywat dane o moich

zachowaniach i przyzwyczajeniach jako 13%
kierowcy do poprawy dziatania nowych
technologii w moim aucie.

Badanie zostato przeprowadzone w dn. 24-27 wrzesnia 2021 r. przez InsightOut Lab i marke Volkswagen na panelu Ariadna na ogélnopolskiej probie
liczacej N=1059 osob. Kwoty dobrane wg reprezentacji w populacji Polakéw w wieku 18 lat i wigcej dla pfci, wieku i wielkosci miejscowosci
zamieszkania. Metoda: CAWI. Wyniki zaokraglone do petnych liczb dlatego moga nie sumowac si¢ do 100%.

Made with m

Ekologiczne korzysci z elektromobilnosci

Wedtug analitykéw Swiatowego Forum Ekonomicznego transformacja cyfrowa w
branzy automotive moze przyniesc zysk nie tylko dla samych firm, ale przede
wszystkim dla spoteczenstwa. Moze by¢ on nawet trzykrotnie wyzszy niz korzysci
stricte biznesowe. Polega on miedzy innymi na poprawie jakosci powietrza oraz
obnizeniu emisji dwutlenku wegla. Dzieki temu liczba zgondéw, spowodowanych
zanieczyszczeniami, ma ulec zmniejszeniu, a zmiany klimatyczne - ograniczeniu.

Elektromobilnos¢, obok digitalizacji, nalezy do najwazniejszych trenddw, zwigzanych ze
stosowaniem nowych technologii w branzy automotive. Dzigki niej juz teraz poprawia
sie jako$¢ powietrza i obniza emisja dwutlenku wegla. Respondenci w badaniu
wyraznie t3cza obszary ekologii i rozwoju pojazdéw elektrycznych. 35% z nich sadzi, ze
najwazniejszy pozytek z rozwoju EV to poprawa jakosci powietrza. Na dwéch kolejnych
miejscach ankietowani réwniez wymieniaja korzysci, zwigzane z ekologia. Uwazaja, ze
dzieki elektromobilnosci sami moga by¢ bardziej ekologiczni oraz, ze spada poziom
emitowanego hatasu.
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Z drugiej strony wsrdd korzysci z rozwoju pojazdéw elektrycznych najmniej badanych
wskazuje elementy lifestylowe. Tylko 3% deklaruje, ze dzieki elektromobilno$ci ma
mozliwos¢ wpisania sie w najnowsze trendy. Niewiele wiecej, bo 5%, podkresla, ze
elektromobilno$¢ umozliwia korzystanie z najnowszych technologii.

Zdaniem ankietowanych najwazniejsze korzysci z rozwoju elektromobilnosci

s3 zwigzane z ekologia

Jaka jest wedtug Ciebie najwazniejsza korzys¢ z rozwoju segmentu samochodow elektrycznych?

Poprawia sig jakosé
powietrza

Moge byé¢ bardziej eko -13%
Jest nizszy poziom hatasu -10%

9%

9%

Mam nizsze koszty
uzytkowania auta

Mam mozliwosé korzystania
. " 5%
z najnowszych technologii

Mam mozliwos¢ wpisania sie 39
w najnowsze trendy

Zadne z powyzszych -
Trudno powiedzie¢ _ 16%

Badanie zostato przeprowadzone w dn. 24-27 wrzesnia 2021 r. przez InsightOut Lab i marke Volkswagen na panelu Ariadna na ogélnopolskiej probie
liczgcej N=1059 osob. Kwoty dobrane wg reprezentacji w populacji Polakow w wieku 18 lat i wigcej dla pici, wieku i wielkosci miejscowosci

zamieszkania. Metoda: CAWI. Wyniki zaokraglone do petnych liczb dlatego moga nie sumowac sig do 100%.

Bezpieczennstwo pojazdéw autonomicznych

Pojazdy autonomiczne mozna uznac za kwintesencje wyobrazen na temat
zastosowania nowych technologii w branzy samochodowej. Firma Deloitte
przeprowadza cykliczne badania stosunku konsumentéw do tego rodzaju rozwigzan. Z
edycji 2020 wynika, ze niemal potowa respondentéw w USA, Niemczech, Korei
Potudniowej i Japonii sadzi, ze pojazdy autonomiczne nie beda bezpieczne. W Chinach
to tylko 35%, a w Indiach 58%.

Z badania Volkswagena i InsightOut Lab wynika, ze respondenci w Polsce maja
podobne zdanie, co ankietowani w innych krajach. W sumie 52% badanych w Polsce
uwaza, ze auta prowadzone przez komputer nie s3 bezpiecznym rozwigzaniem.
Przeciwnego zdania jest okoto % respondentéw. Tylko nieznacznie mniej nie ma opinii
w tej sprawie.
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Nieco ponad potowa ankietowanych sadzi, ze pojazdy autonomiczne nie s3
bezpiecznym rozwigzaniem. Przeciwnego zdania jest 1/4 badanych

@ Zdecydowanie tak
@ Raczejtak

Pojazdy w petni autonomiczne dzigki
zaawansowanym technologiom beda
mogly przewozi¢ pasazeréw same, bez
udziatu kierowcy. Czy Twoim zdaniem
to bezpieczne rozwigzanie?

@ Trudno powiedzieé
@ Raczejnie

@ Zdecydowanie nie
0% 100%

Badanie zostato przeprowadzone w dn. 24-27 wrzesnia 2021 r. przez InsightOut Lab i marke Volkswagen na panelu Ariadna na ogdlnopolskiej probie
liczacej N=1059 osob. Kwoty dobrane wg reprezentacji w populacji Polakéw w wieku 18 lat i wigcej dla pici, wieku i wielkosci miejscowosci
zamieszkania. Metoda: CAWI. Wyniki zaokraglone do petnych liczb dlatego moga nie sumowac si¢ do 100%.
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Oprogramowanie w centrum uwagi

Komisja Ekonomiczna ONZ dla Europy w czerwcu 2020 r. opublikowata regulacje
dotyczace cyberbezpieczenstwa i aktualizacji oprogramowania w przemysle
samochodowym. W obu obszarach ustanawiajg one pierwsze w historii
miedzynarodowe normy audytu dla producentédw samochodéw. Regulacje w Unii
Europejskiej beda obowiazkowe dla nowych pojazdéw od lipca 2024 r. Producenci aut
beda musieli m.in. wprowadzic systemy zarzadzania cyberbezpieczenstwem oraz
aktualizacjami oprogramowania, opracowac procedury minimalizujace ryzyko
cyberataku czy spetni¢ szereg wymagan, zwiazanych ze zdalnymi aktualizacjami
oprogramowania.

Oprogramowanie znajduje sie rowniez w centrum uwagi producentéw samochodow.
Volkswagen wprowadzajac kolejne modele serii ID. wrecz zmienia sie w
przedsiebiorstwo oferujace pojazdy i ustugi oparte na oprogramowaniu. W
najnowszym ID.5 (oraz sportowej wersji ID.5 GTX) dziata ID.Software 3.0, czyli
oprogramowanie najnowszej generacji. Umozliwia ono m.in. zdalne aktualizacje
systemu, dostep online do informacji zgromadzonych w chmurze i danych na temat
natezenia ruchu drogowego w danej chwili. Pozwala réwniez na komunikacje auta z
innymi samochodami Volkswagena oraz urzadzeniami infrastruktury drogowej w
promieniu do 800 m. Dzieki temu kierowca jest ostrzegany o niebezpieczenstwie,
wypadku czy korkach w czasie rzeczywistym.

Kwestig oprogramowania samochodowego interesuja sie nie tylko eksperci oraz
producenci samochoddw. Takze ankietowani w badaniu uznali je za wazny obszar.
Jednak t3czg z nim pewien niepokdj, uznajac za potencjalnie zrédto ryzyka, zwigzane z
zastosowaniem nowych technologii. Zdecydowanie rzadziej badani wymieniajg
potencjalne ryzyka, zwigzane z nienadazaniem prawa za szybko zmieniajaca sie
technologia. Réwniez rzadziej wskazuja mozliwe problemy z bezpieczeristwem danych.
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Wsréd potencjalnych ryzyk, zwigzanych z nowymi technologiami w branzy
samochodowej, ankietowani najczesciej wskazujg mozliwe btedy w
oprogramowaniu do aut

Zastosowanie nowych technologii w branzy samochodowej moze stwarzac¢ pewne ryzyka. Ktére z nich uwazasz za
najpowazniejsze? Zaznacz maksymalnie dwie odpowiedzi

Auta staja sie coraz bardziej zalezne od
oprogramowania. Btagd oprogramowania moze
wplynaé na dziatanie samochodu.

_ -
Brak regulacji prawnych, dotyczacych
odpowiedzialnosci za problemy wynikajgce z 26%
awarii nowych technologii, np. aut
autonomicznych.
- -
- o

Dane o zachowaniach i przyzwyczajeniach
kierowcy moga zosta¢ wykradzione przez
hakeréw i trafi¢ w niepowotane rece.

Nowoczesne auta coraz bardziej przypominajg
urzadzenia elektroniczne, a coraz mniej stare,
dobre samochody.

W nowych autach kierowca jest coraz mniej
potrzebny i coraz mniejsza jest przyjemnos¢ z 15%
jazdy

istotnie ani bardzo powazne

Trudno powiedzie¢ - 14%

Badanie zostato przeprowadzone w dn. 24-27 wrzesnia 2021 r. przez InsightOut Lab i marke Volkswagen na panelu Ariadna na ogélnopolskiej probie
liczacej N=1059 osob. Kwoty dobrane wg reprezentacji w populacji Polakow w wieku 18 lat i wigcej dla pici, wieku i wielkosci miejscowosci
zamieszkania. Metoda: CAWI. Wyniki zaokraglone do petnych liczb dlatego moga nie sumowac si¢ do 100%.
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Zadne z wymienionych powyzej ryzyk nie sg I3%

Nota metodologiczna

Badanie zostato przeprowadzone w dn. 24-27 wrzesnia 2021 r. przez InsightOut Lab i
marke Volkswagen na panelu Ariadna na ogoélnopolskiej prébie liczacej N=1059 oséb.
Kwoty dobrane wg reprezentacji w populacji Polakéw w wieku 18 lat i wiecej dla ptci,
wieku i wielko$ci miejscowosci zamieszkania. Metoda: CAWI.

0 marce Volkswagen:

Marka Volkswagen Samochody Osobowe jest obecna na ponad 150 rynkach na catym $wiecie, produkujac
samochody w ponad 50 fabrykach. Volkswagen konsekwentnie napedza zamiany w $wiecie motoryzacji,
stawiajac na rozwdj gamy aut elektrycznych z rewolucyjnej rodziny ID. W ramach strategii ,Way To Zero",
marka zmierza do osiggniecia petnej neutralnosci weglowej w 2050 roku.
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