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Volkswagen wygrywa Wielki Test Salonow
organizowany przez tygodnik ,Auto Swiat”

- Volkswagen doceniony w ,Wielkim Tescie Salonéw", przeprowadzonym co roku przez
redakcje tygodnika , Auto Swiat"

- wszyscy dealerzy marki uczestnicza w wewnetrznym programie, ktory zaktada
promowanie jazd testowych, w szczegdlnosci jazd autami typu BEV i PHEV

- wysokie kompetencje pracownikow, uzyskiwane dzieki rozbudowanemu systemowi
szkoleniowemu

»Celem naszej codziennej pracy oraz pracy dealera marki Volkswagen jest
dostarczenie ustugi mobilnosci, ktora z perspektywy klienta jest
najefektywniejsza i finansowo uzasadniona. Czas to pieniadz, wiec jako marka
dbamy o czas naszych klientéw. Wiekszosé rozméw handlowych odbywa sie
dzisiaj w sposéb zdalny, bez wizyty w salonie, czesto nawet az do momentu
wydania auta. Dlatego obstuga klientéw zaré6wno w swiecie on-line jak i off-line
musi by¢ realizowana na réwnie wysokim poziomie” - méwi Tomasz Piasny,
dyrektor rozwoju sieci dealerskiej Volkswagena.

Juz osiemnasty raz redakcja tygodnika
JAuto Swiat" przeprowadzita coroczne
badanie, w ramach ktérego tzw.
Jtajemniczy klienci” odwiedzali salony
poszczegolnych marek
samochodowych, dazac co wytonienia
dealeréw swiadczacych najwyzszej
jakosci ustugi. Test Salonow , Auto
Swiata” byt zrealizowany przy
wspotpracy z agencjami badawczymi
Minds&Roses oraz Kantar. Az trzynastu
sposrod siedemnastu dealeréw marki
Volkswagen otrzymato rewelacyjne rezultaty, osiaggajac wskaznik ogolnego poziomu
spetniania standarddw wynoszacy ponad 90%. Salon Volkswagen Lellek Opole osiggnat
maksymalny mozliwy wynik, okazujac sie najlepszym w catym badaniu! , Tajemniczy
klienci” podczas wizyt w salonie wykazywali zainteresowanie gtéwnie zakupem modeli:
Golf czy Tiguan.
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Volkswagen zwyciezyt w ,,Wielkim Tescie Salonéw"

Do najwazniejszych filarow sukcesu Volkswagena w tegorocznej edycji Wielkiego Testu
Salonow naleza: zachecacie klientow do jazd testowych (szczeg6lnie modelami typu
BEV i PHEV), podwyzszone standardy higieny i bezpieczenstwa w czasie pandemii oraz
wysokie kompetencje pracownikow salonéw.

Niebagatelne znaczenie dla marki Volkswagen ma rozwoj salonéw z mysla o
wymogach elektromobilnosci. Dostepnosc tadowarek dla klientow przy kazdym salonie
i fakt, ze sa w nich wydzielone strefy zarezerwowane dla aut elektrycznych, tzw. strefy
ekspozycji wyposazone réwniez w wallbox, mocno przyczyniajg sie do sukcesu marki
na tej ptaszczyznie. Dodatkowo, wszyscy dealerzy uczestnicza w wewnetrznym
programie, ktory zaktada promowanie jazd testowych, w szczegolnosci jazd
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samochodami typu BEV i PHEV. Dla wielu klientow jest to pierwsza okazja do poznania
mozliwosci samochodu elektrycznego.

Pracownicy salonow Volkswagena podnosza kompetencje poprzez system szkoleniowy
dopasowany do ich indywidualnych oczekiwan, ktéry obejmuje regularne szkolenia
produktowe wraz z poréwnaniem do konkurencji, szkolenia zdalne (on-line / live
streaming), ktore pozwalaja uzyskac wiedze bez opuszczania punktu dealerskiego,
wizyte trenera, ktéry odwiedza salon i przekazuje personelowi wiedze z zakresu
konkretnych modeli (np. BEV i PHEV).

Do wielu dobrych praktyk, ktore sa stosowane przez dealerow Volkswagena naleza
m.in. zapewnienie sprzedawcom narzedzi do zdalnej obstugi klientow, informowanie
klientow o tym, w jaki sposob moga skontaktowac sie z dealerem, dezynfekcja i
ozonowanie samochodow testowych.

»Bardzo precyzyjnie monitorujemy wszystkie kluczowe interakcje pomiedzy klientami a
dealerami, aby mie¢ petng wiedze o naszych mocnych stronach jak i o deficytach.
StworzyliSmy wewnetrzny , Wskaznik Jakosci Obstugi” opisujacy codzienne
doswiadczenie Klienta w naszych salonach. Wskaznik ten analizujemy i dyskutujemy z
Dealerami po to, aby nasze ustugi byty na jeszcze wyzszym poziomie. Wynik naszej
marki w Wielkim Tescie Salondw pokazuje ze dziatania, ktére podejmujemy sa trafne”
- zaznacza Tomasz Piasny, dyrektor rozwoju sieci dealerskiej marki Volkswagen.

O marce Volkswagen:

Marka Volkswagen Samochody Osobowe jest obecna na ponad 150 rynkach na catym swiecie, produkujac
samochody w ponad 50 fabrykach. Volkswagen konsekwentnie napedza zamiany w $wiecie motoryzacji,
stawiajac na rozwoj gamy aut elektrycznych z rewolucyjnej rodziny ID. W ramach strategii ,Way To Zero",

marka zmierza do osiggniecia petnej neutralnosci weglowej w 2050 roku.
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