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Volkswagen wprowadza bezprzewodowe aktualizacje
typu Over-the-Air do wszystkich modeli z rodziny ID.

- Volkswagen kontynuuje proces transformacji w dostawce mobilnosci zorientowanego
na oprogramowanie

- marka udostepnia darmowe aktualizacje online do ID.3, ID.4 i ID.4 GTX

- pierwsza aktualizacja sprawi, ze klienci skorzystajg z funkcji zoptymalizowanego
rozpoznawania otoczenia oraz z bardziej intuicyjnej obstugi systemu multimedialnego,
a takze z innych nowych funkgji

- Dyrektor Generalny Volkswagena - Ralf Brandstatter: ,Bezprzewodowe aktualizacje
ktada fundament pod rozwdj nowych cyfrowych modeli biznesowych, zgodnie ze
strategig ACCELERATE".

Dzieki strategii ACCELERATE Volkswagen robi kolejny duzy krok w kierunku
przemiany w dostawce mobilnosci zorientowanego na oprogramowanie. Od teraz
wszystkie modele z rodziny ID. beda otrzymywac regularne aktualizacje
oprogramowania za posrednictwem mobilnego transferu danych. Najnowszy ,ID.
Software 2.3" oferuje nowe funkcje i optymalizuje juz istniejace. Flota modeli ID.
pozwoli Volkswagenowi potozy¢ fundament pod nowe, zorientowane na klienta
modele biznesowe. Jak dotad Volkswagen pozostaje jedynym z najwiekszych
(bioragc pod uwage poziom sprzedazy) producentem, ktéry udostepnia te
technologie klientom.

«Petna dostepnosc aktualizacji typu
Over-the-Air podkresla innowacyjnos¢
Volkswagena i stanowi podstawe
zupetnie nowego, cyfrowego kontaktu z
klientem"” - mowi dyrektor generalny
Volkswagena, Ralf Brandstatter.
.Jednoczesnie ktadziemy fundament pod
nowe cyfrowe modele biznesowe i
osiggamy kluczowy moment w strategii
ACCELERATE".

Aktualizacje typu Over-the-Air dostegpne w modelach
z rodziny ID.

Aktualizacje typu Over-the-Air jako podstawa nowych modeli biznesowych i
dodatkowych przychodéw

W przysztosci, aby zapewnic aktualizacje oprogramowania w samochodach, a klientom
dostep do nowych funkgcji, Volkswagen planuje dostarcza¢ bezptatne oprogramowanie
co okoto dwanascie tygodni. Dzieki nowym, opartym na danych modelom biznesowym
- w zakresie ustug i funkgji, ktére klient moze zamawiac zgodnie z potrzebami i
korzystac z nich jedynie wtedy, gdy sa mu potrzebne - firma dazy rowniez do
generowania dodatkowego przychodu w fazie uzytkowania samochodow. Moze to by¢,
na przyktad, dostep do systemu Travel Assist lub mozliwosc¢ skorzystania ze
zwigkszonej wydajnosci akumulatora podczas dtugich podrdzy, a w pozniejszym czasie
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nawet uruchomienie funkcji jazdy zautomatyzowanej. W ciggu najblizszych kilku lat
Volkswagen widzi w tym potencjat generowania dodatkowego przychodu.

Klient jest najwazniejszy

Aktualizacje typu Over-the-Air sa opracowywane w scistej wspotpracy z firmg CARIAD,
producentem oprogramowania w Grupie Volkswagen. ,Nowe aktualizacje stanowig
centralng funkcjonalnosc cyfrowego samochodu, potaczonego ze Swiatem
zewnetrznym. Szybko stang sie czyms$ normalnym dla klientow, tak samo jak staty sie
w wypadku np. smartfondw" - méwi Thomas Ulbrich, Cztonek Zarzadu ds. Rozwoju
Technicznego. ,Pracujemy w krétkich cyklach, jak firma technologiczna i dostarczamy
aktualizacje klientom w odpowiednio krotkich odstepach czasu”.

Volkswagen chce rowniez pozostawac w kontakcie ze klientami po sprzedazy lub
leasingu samochodu, aby swiadczy¢ im ustugi cyfrowe. ,Samochody, ktére zawsze
majg najnowsze oprogramowanie zapewniajg doskonata cyfrowa obstuge klienta i
dlatego maja tak duze znaczenie dla naszego przysztego sukcesu” - dodaje Ulbrich.
»Dzigki reqularnym aktualizacjom samoch6d ma nie tylko aktualne oprogramowanie,
ale staje sie jeszcze lepszy”.

Aktualizacja optymalizuje funkcje zwigzane z bezpieczeristwem i komfortem

Niektore z nowych funkcji majg wptyw na ID. Light - pas diod, ktdry znajduje sie na
dole przedniej szyby. Dostarcza on kierowcy informacji, ktére s intuicyjnym wsparciem
podczas jazdy. Teraz udoskonalono przetwarzanie obrazu w kamerze wielofunkcyjnej,
dzieki czemu jeszcze szybciej rozpoznaje ona motocykle i innych uzytkownikéw drég.
To samo dotyczy jazdy po zmroku. Jesli w pojezdzie jest zainstalowana funkcja
dynamicznego sterowania $wiattami drogowymi, umozliwia jeszcze bardziej precyzyjne
sterowanie reflektorami. Grafika na centralnym wyswietlaczu systemu
multimedialnego jest bardziej stonowana i wyrazniejsza, a obstuga - bardziej
intuicyjna. Pokazuje to, jak Volkswagen reaguje na informacje zwrotne od pierwszych
uzytkownikoéw samochodoéw z rodziny ID. W najblizszych tygodniach klienci w Polsce
otrzymajg wiadomosci o aktualizacji wraz z prosba o wyrazenie zgody na jej
przeprowadzenie.

Cyfrowy kontakt z klientem staje sie centralnym punktem wszystkich etapédw rozwoju
produktow i ustug w cyklu zycia samochodu. W ramach strategii ACCELERATE
aktualizacje typu Over-the-Air s3 fundamentem pod nowe modele biznesowe i
optymalizacje produktéw marki Volkswagen.

https://www.volkswagen-newsroom.com/en/videos-and-
footage/volkswagen-introduces-over-the-air-updates-for-all-id-models-5876

O marce Volkswagen:

Marka Volkswagen Samochody Osobowe jest obecna na ponad 150 rynkach na catym swiecie, produkujac
samochody w ponad 50 fabrykach. Volkswagen konsekwentnie napedza zamiany w swiecie motoryzacji,
stawiajac na rozwdj gamy aut elektrycznych z rewolucyjnej rodziny ID. W ramach strategii ,Way To Zero",

marka zmierza do osiggniecia petnej neutralnosci weglowej w 2050 roku.
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