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1 czerwca 2021
Volkswagen we wspotpracy z klientami rozpoczyna
kampanie reklamowa serwisu oraz Oryginalnych
7 e e o 7 ®
czesci i akcesoriow Volkswagen

- kampania ma na celu podnies¢ Swiadomosc¢ klientow w zakresie wagi regularnego
serwisowania samochodu dla jego bezawaryjnej i bezpiecznej eksploatacji

- w 10 filmach wystepuja fani marki Volkswagen - Iwona i Tomek Szulzyccy z Gorzowa
Wielkopolskiego oraz Natalia Kwiatkowska z Olsztyna - mistrzyni baristow

- przy realizacji materiatow zrezygnowano z profesjonalnej ekipy filmowej oraz
planowania uje¢ na rzecz pewnego rodzaju innowacji w takich realizacjach

Marka Volkswagen Samochody Osobowe we wspétpracy z agencja Riverwood
zrealizowata projekt, w ramach ktérego powstato dziesie¢ materiatéw video,
w ktoérych klienci marki przedstawiaja ustugi serwisowe i Oryginalne akcesoria
Volkswagen®.

,Cata kampania ma na celu podnies¢
Swiadomos¢ klientéw w zakresie wagi
regularnego serwisowania samochodu
dla jego bezawaryjnej i bezpiecznej
eksploatacji, a takze pokazac akcesoria,
ktore utatwiaja codzienne podroze” -
mowi Robert Privara, Kierownik ds.
Zarzadzania Produktem Posprzedaznym
Volkswagen. ,Chcac podkresli¢
autentycznos¢ dziatan, przyblizyc
produkty i ustugi klientom,

Bohaterowie kampanii - Iwona i Tomek Szulzyccy z

Gorzowa Wielkopolskiego, Natalia Kwiatkowska z
Olsztyna - Mistrzyni Polski Barista i Sebastian Zajac,
mechanik w Autoryzowanym Serwisie Volkswagena

postanowiliSmy zaprosic¢ do projektu
fanéw naszej marki - lwone i Tomka
Szulzyckich z Gorzowa Wielkopolskiego

oraz Natalie Kwiatkowska z Olsztyna,
Mistrzynie Polski Barista. UznaliSmy, ze lepszym rozwigzaniem niz zatrudnianie
aktorow, bedzie zaangazowanie 0sob, ktore sg entuzjastami marki lub specjalistami w
swoim fachu. JesteSmy bardzo wdzigczni, ze realizujac te kampanig, mielismy
mozliwos¢ nie tylko poznac prawdziwych fanéw Volkswagena, odpowiedzie¢ na
nurtujace ich pytania, ale i wystuchac ich zdania na temat uzytkowania naszych
samochoddw i akcesoriow. Dziekujemy tez za podzielenie sie swoimi doswiadczeniami,
zainteresowaniami, pasja i codziennymi wyzwaniami, ktérych jako marka jestesmy
czescig" - stwierdzit Privara.

»Dzieki temu mamy do czynienia z recenzjami, ktore maja dosy¢ fachowy charakter, bo
sg powigzane z kompetencjami rzeczywistych osdb, a tym samym staja sie
wartosciowe dla odbiorcow"” - méwi Tomasz Gestwicki, Dyrektor kreatywny w agencji
Riverwood. ,Przy realizacji materiatow zrezygnowano z profesjonalnej ekipy filmowej
oraz drobiazgowego planowania ujec i scenograficznej fasady na rzecz pewnego
rodzaju innowacji w takich realizacjach. Oddalismy te czesc¢ pracy jednym z bohaterow
naszych nagran - Tomkowi i lwonie Szulzyckim - dzieki czemu na planie pojawito si¢
sporo improwizacji i wielopoziomowej szczerosci: od dialogow, przez scenografie po
faktyczne oceny testowanych akcesoriow, a Szulzyccy mieli okazje sta¢ po obu
stronach kamery" - dodaje Gestwicki.
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Ostatecznie powstato dziesie¢ materiatow video, w tym:

e dwa przedstawiajace fanow prywatnie,

e  trzy zwigzane z serwisem, w ktorych uzupetniajg wiedze na temat
poszczegolnych ustug serwisowych swiadczonych przez Autoryzowane
Serwisy Volkswagena,

e piec poswieconych oryginalnym akcesoriom, w ktorych bohaterowie dzielg sie
swoimi spostrzezeniami dotyczacymi uzytkowania poszczegdlnych
Oryginalnych akcesoriéw Volkswagen®.

Klientow bioracych udziat w nagraniach wspieraja eksperci. Do wspotpracy zaproszono
Sebastiana Zajaca - mechanika w Autoryzowanym Serwisie Volkswagena, Maurycego
Kosmickiego - trenera produktowego oraz Michata Wtodarczaka - wieloletniego
instruktora doskonalenia techniki jazdy.

Planowana jest kontynuacja projektu i uzupetnienie odcinkéw serii o dodatkowe w
zakresie serwisu.

Zrealizowane w ramach projektu materiaty mozna zobaczy¢ na stronie internetowe;j:
www.volkswagen.pl/fani oraz na kanale YouTube Volkswagen Polska:
https://www.youtube.com/playlist?list=PLP4vm78TnnMj8_19zCmYiaXilDhsmIxXj.

0 marce Volkswagen:

Marka Volkswagen Samochody Osobowe jest obecna na ponad 150 rynkach na catym swiecie, produkujac
samochody w ponad 50 fabrykach. Volkswagen konsekwentnie napedza zamiany w $wiecie motoryzacji,
stawiajac na rozwdj gamy aut elektrycznych z rewolucyjnej rodziny ID. W ramach strategii ,Way To Zero",

marka zmierza do osiggniecia petnej neutralnosci weglowej w 2050 roku.
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